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MINISTER VANDENBROUCKE

Bezoek aan De Zuidpoort, Gent - 13 juli 2026

01 INLEIDING

Zoals u daarnet hoorde, is onze werking divers en praten we jaarlijks met meer dan 1000 mensen
in een kwetsbare situatie. In die gesprekken horen we waar mensen tegenaan lopen. We willen u
enkele ervaringen vertellen waarvan we vinden dat u ze moet kennen. Zo kan u onze bondgenoot
zijn en ervoor zorgen dat we toekomen aan onze (mensen)rechten.

02 KANSEN NAAR HERSTEL EN WERK

We brachten de afgelopen maanden groepen mensen samen die een uitkering hebben als
inkomen. Een ziekte-uitkering, leefloon, werkloosheidsuitkering of pensioen. Eén van de
duidelijkste vaststellingen was: iedereen wil werken. Ten minste, wie kan.

Mensen vinden geen betaald werk. Voor wie een aanpassing nodig heeft qua ritme, snelheid,
hoeveelheid, enz, lijkt het al helemaal onmogelijk. Zij worden nu hard gestraft door het schrappen
van hun inkomen door een aantal hervormingen die door de federale regering doorgevoerd
worden. En wie nog niet geschrapt is, voelt de dreiging continu hangen.

Jamel wil u vertellen over zijn ervaring waar de druk en stigma over zijn herstel voorkomen.

ZOEKTOCHT NAAR WERK DIE ZIEK MAAKT EN STIGMA

Jamel aan het woord:

Ik ben Jamel, 43 jaar en alleenstaand. Ik combineer een ziekte-uitkering met een progressief
bijberoep. Toch leef ik met de angst om openlijk te getuigen of doorgelicht te worden, uit
schrik dat ik mijn uitkering verlies.

Mijn grootste zorg is innerlijke rust vinden, zodat ik kan genezen. De onzekerheid over mijn
inkomen en het maatschappelijke stigma tegenover mensen die ziek zijn, maken dat echter
bijzonder moeilijk. Hoewel ik deeltijds werk binnen mijn medische mogelijkheden, zorgen de
druk en de vooroordelen van buitenaf ervoor dat mijn angsten voortdurend worden getriggerd.
Daardoor beland ik telkens opnieuw in een vicieuze cirkel waarin oude trauma's worden
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aangewakkerd.

Ik heb nood aan erkenning dat het leven na kanker niet zomaar weer normaal wordt.
Chronische vermoeidheid, angst voor herval, spanningsklachten en een ‘chemobrein’ zijn
voor mij, en voor veel lotgenoten, nog jarenlang na de chemotherapie een harde realiteit.
Daarnaast heb ik nood aan duidelijke informatie over de administratieve rompslomp die de
nieuwe regels met zich meebrengen.

Ik leef met voortdurende, onderliggende stress en heb vaak het gevoel dat ik bekeken word als
een crimineel of een profiteur. Tegelijk ervaar ik hoe mensen met een andere etnische
achtergrond soms al door hun achternaam minder kansen Krijgen op de arbeidsmarkt.

Ik heb al honderden sollicitaties verstuurd en verschillende stages gedaan in de
gezondheidszorg. Ik heb nood aan een prikkelarme job bij een werkgever die begrip heeft
voor mijn situatie en flexibel kan omgaan met mijn afwezigheid wanneer het even niet lukt. In
mijn bijberoep is het mogelijk flexibel te zijn, ik werk als ik kan en rust als het nodig is.

Op die manier heb ik zelf een formule gevonden die voor me werkt. Ik heb niet het
vooruitzicht dat ik snel meer zal kunnen doen. Ik doe wat ik kan en wil niet opgejaagd worden,
dat is nefast voor mijn genezingsproces én werk.

Mijn boodschap is eenvoudig: toon meer empathie en kijk niet alleen naar cijfers en
statistieken. Achter elk dossier zit een uniek mens met een eigen verhaal en geschiedenis. Is
er nagedacht over een statuut voor mij dat werkgevers verplicht rekening te houden met mijn
gezondheid?

Aanbevelingen vanuit de armoedenetwerken verenigd binnen BAPN:

e Voorzie een integraal ondersteunend kader voor werkgevers dat hen aanspoort om
werk te maken van een inclusieve werkvloer met extra aandacht voor het voorkomen
van en de re-integratie van langdurige zieken.

e \oorzie een vereenvoudigde combinatie van inkomen uit werk en (ziekte)-uitkering
zodat ten minste een inkomen boven de armoedegrens gewaarborgd is wanneer je
terug gaat werken en/of terug ziek wordt en er rekening gehouden worden met het
niet-lineair proces van werkhervatting.

Vraag:

e Hoe wilt u werkgevers hun rol en verantwoordelijkheid laten spelen om meer mensen
met gezondheidsproblemen aan te nemen?

e Hoe wilt u de combinatie van ziekte-uitkering met een arbeidsregime (aantal uur per
week werken, flexibel te bepalen) breder toegankelijk maken? Waar dit nu enkel in
progressieve tewerkstelling of zoals in de getuigenis via zelfstandige in bijberoep
mogelijk is.



e Heel wat maatregelen in het federaal regeerakkoord, en sommigen in het federaal
armoedeplan, zorgen ervoor dat mensen die kwetsbaar zijn nog verder in onzekerheid
terechtkomen en op drempels botsen. Hoe kunt u als federaal armoede minister in de
huidige regering hier een tegengewicht bieden?

WERK DAT ZIEK MAAKT EN KANSEN NAAR OPLEIDING

We horen veel dat wie kan werken, moet werken. Dat het deel uitmaakt van het herstel van ziekte.
Mensen zijn op zoek naar de jobs die ze kunnen uitvoeren. En ook kunnen volhouden. Geen jobs
die ziek maken. Ze zoeken manieren om hun kansen daarop te vergroten. Maar ook wie die moed
heeft verzameld, wordt het moeilijk gemaakt. Daarover wil Bram iets met u delen:

Bram aan het woord:
Ik ben Bram, 40 jaar en alleenstaand.

Ik ben opgegroeid in miserie. Een situatie die het onmogelijk maakte om te leren. Dat heeft
mijn keuzes in menswaardig werk erg beperkt.

Ik kwam terecht in een fabriek. Maar de jaren van bandwerk hebben mijn geest volledig kapot
gemaakt. Dat hield ik niet vol. Zeker niet zonder drugs ...

Door de financiéle crisis werd mijn contract verschillende keren stopgezet.
De administratie en verantwoording die daarop volgden waren te groot. Omdat ik niet met mijn
administratie in orde was, werd mijn uitkering geschorst.

Uiteindelijk ben ik op mijn 30ste gecrasht en alles kwijtgeraakt. |k belandde op straat voor 6
jaren. Dat voelde als een bevrijding. De eerste 3 jaar leefde ik zonder inkomen. Ik had eerder
een stage dan een adres en inkomen.

Ik deed en doe veel vrijwilligerswerk, heb intussen meer dan 800 bomen gekocht, uitgedeeld
en gepland, maar dat telt blijkbaar niet. In die periode voelde ik nochtans een veel grotere
eigenwaarde en zingeving dan toen ik betaald werkte.

Ik zoek een job die goed is voor mensen en de planeet, en die de maatschappij vooruit helpt in
plaats van afbreekt.

Vlorig jaar ben ik vol goede moed gestart met een bacheloropleiding Sociaal-Cultureel Werk.
Bachelor, want graduaat mocht niet van VDAB. Ik wist dat een bachelor heel zwaar ging zijn,
maar ik greep de kans die er was. De opleiding was emotioneel bijzonder zwaar, omdat mijn
eigen getraumatiseerde verleden voortdurend aan bod kwam in de lessen. |k heb ook nooit
geleerd te leren. Gecombineerd met de druk vanuit VDAB werd de psychische belasting te
groot. Ik slaagde net niet. De reactie van de VDAB was hard: mijn uitkering werd geschorst en
ik kreeg een verbod om de komende viff jaar opnieuw aan die opleiding te beginnen.

Nadat mijn werkloosheidsuitkering werd stopgezet, heb ik nu een leefloon. Ik krijg misschien
toestemming om te gaan studeren, maar dat is nog niet zeker. Het werd me alvast duidelijk
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gemaakt dat het geen Sociaal-Cultureel Werk zal zijn.

Ik voel me hopeloos, ik ben aan het opgeven na alle pogingen die ik heb gedaan om mijn
plaats te vinden in deze maatschappij.

Het afgelopen en huidige beleid maakt het voor mensen in een kwetsbare situatie zo moeilijk
om een toekomst op te bouwen, dat het soms voelt alsof de overheid mensen die niet kunnen
volgen net zo goed zou opgeven. Ik zie hoeveel jongeren het simpelweg niet meer trekken. Ze
geven op. En ik ook ...

De wereld staat in brand, we zitten in een grote crisis en toch stuurt iedereen mij richting een
fabriek waar nutteloze dingen worden gemaakt.

Aanbevelingen vanuit de armoedenetwerken verenigd binnen BAPN:

e Sociale activatie dient gevaloriseerd te worden als maatschappelijke integratie en
een mogelijke opstap naar werk. Garandeer behoud van uitkering bij vrijwilligerswerk
en opleiding. Mensen in herstel mogen niet gestraft worden als ze zich willen
engageren of bijscholen op hun tempo.

e \oorzie opleidingskansen met behoud van uitkering op maat van de
werkzoekende. Zet het GPMI in als een instrument waar zowel de OCMW-begeleider
als de rechthebbende vanuit een positie van gelijkwaardigheid bouwen aan herstel.

e Creéer openbare en maatschappelijk relevante jobs: Investeer als overheid in de
rechtstreekse creatie van lokale, laagdrempelige banen met vaste contracten en
volwaardige verloning, om een echte opstap te bieden voor kortgeschoolden.

Vragen:

e U zal bijkomend investeren in de sociale economie (zie maatregel 5 van het federaal
armoedeplan), hoe wil u complementair zijn met de regionale investeringen in de
sociale economie? Waar ligt u nadruk op? Als armoedenetwerken benadrukken we het
belang van kleinschalige initiatieven.

e Hoe zal de federale regering rekening houden met de stem van mensen in armoede
binnen de ingrijpende hervorming van het GPMI? Welke monitoring en evaluatie is
voorzien om de impact op mensen in armoede weer te geven?

‘AANGEPAST’ WERK

U hoorde net Jamel vertellen over hoe hij er met een bijberoep in slaagde om voor een deel een
aangepaste werksituatie te creéren. De nood aan wat we ‘aangepast’ werk noemen, wat heet
aangepast, kunnen we het ook een keer hebben over de norm? De nood aan werk op maat van
mensen is heel groot! Eens die jobs er zijn, verwachten we dat die snel ingevuld zullen zijn. Bianca
vertelt u graag over haar zoektocht en wat helpend kan zijn.



Bianca aan het woord:

Ik ben Bianca, alleenstaande mama en opgeleide ervaringsdeskundige in armoede en
uitsluiting. Tot januari werkte ik in De Zuidpoort, waar ik een halftijds contract had. Ik kreeg toen
aanvullend stempelgeld. Toch bleef ik, ook met die aanvulling, een stukje onder de Europese
armoedegrens. Tijdens mijn arbeidsduur bij de Zuidpoort had ik een flexibel uurrooster.
Hierdoor kon ik mijn werk combineren met de dokters- en ziekenhuisafspraken die mijn
spierziekte met zich meebrengt.

Er werd me bij de vakbond verteld dat ik een werkloosheidsuitkering zou Kkrijgen na einde
contract. Toch bleek dit wat complexer doordat ik deeltijds werkte. Ik vroeg uitleg maar kreeg
meerdere malen tegenstrijdige informatie. Ondertussen was ik aan het solliciteren. Van januari
tot nu heb ik al meer dan 180 brieven verstuurd. Geen zekerheid over een deftig
vervangingsinkomen, gecombineerd met de voortdurende zoektocht naar werk, heeft me
uiteindelijk helemaal onderuit gehaald. Eind maart belandde ik in een depressie, bovenop de
spierziekte waar ik al mee leef. Momenteel heb ik een ziekte-uitkering via de mutualiteit,
aangevuld met een klein beetje van het OCMW.

Ik blijf me engageren: ik doe drie dagen per week vrijwilligerswerk als ervaringsdeskundige.
Dat doe ik met hart en ziel, omdat ik weet dat ik een verschil kan maken door mijn eigen
ervaringen te delen. |k mag hiervoor een vrijwilligersvergoeding ontvangen, maar van zodra die
vergoeding meer dan 50€/maand is, wordt het afgetrokken van mijn aanvullend leefloon. Het
wringt dat instanties willen dat ik actief blijf en een bijdrage lever aan de samenleving, maar dat
het systeem je tegelijk afremt zodra daar een kleine vergoeding tegenover staat.

De Zuidpoort stelde me recent voor om 20% voor hen te werken. Ik heb er al gewerkt en weet
dat het een fijne werkomgeving is. Toezeggen op die job zou mijn mentaal welzijn en
eigenwaarde verbeteren. Toch ben ik bang. Als de mutualiteit dit niet goedkeurt, kan ik deze
Job niet aannemen omdat ik dan heel mijn vervangingsinkomen verlies bij de mutualiteit.
Daardoor roept deze kans om opnieuw betaald werk te doen eerder angst op dan hoop.

Werk geeft mij structuur, eigenwaarde en het gevoel dat je deel uitmaakt van de maatschappij.
Ik besef dat voltijds werken door mijn ziekte nooit haalbaar zal zijn en dat ik daardoor
waarschijnlijk altijd rond de armoedegrens zal leven.

Boodschap aan de minister

Niemand vraagt om een chronische ziekte. Maar het systeem maakt het wel verdomd moeilijk
voor heel die groep mensen om jobs te vinden die te combineren vallen met een chronische
Ziekte.

De financiéle onzekerheid, de ingewikkelde procedures en onduidelijke regels maken dat zelfs
kleine stappen richting werk risico’s inhouden. Werk die risico’ weg. Werken moet kansen
geven, niet afnemen. Werk tegelijk ook aan coachen en ondersteunen van de werkgevers op
dit vlak. Worden werkgevers even hard onder druk gezet om aangepast werk aan te bieden als
langdurig zieken om werk te vinden?

Wat me daarnaast, in mijn situatie, zou helpen in mijn zoektocht naar werk, is mensen met
bepaalde expertise, dezelfde kansen geven als mensen met het juiste diploma. Zeker in het



sociaal werk gaat het vaak over hoe je met mensen omgaat en met welke visie je je job
uitoefent.

Aanbevelingen vanuit de armoedenetwerken verenigd binnen BAPN:

e \Waarborg een inkomen boven de Europese armoedegrens, zodat een menswaardig
en kwaliteitsvol leven mogelijk is. Uitkeringen liggen onder de armoedegrens,
inkomensplafonds en de beperking van sociale voordelen zal enkel voor meer en
diepere armoede zorgen.

e Werk inkomensvallen bij de heropstart naar werk weg. Bij herstart van werk na
langdurige ziekte moet iemand kunnen terugvallen op uitkeringen zonder drempels. De
angst voor herval of inkomensverlies belemmert mensen om opnieuw aan het werk te
gaan.

e Koppel de sociale voordelen (afgeleide rechten) aan bredere inkomensgrenzen

e Betrek de armoedeorganisaties bij de uitwerking van het centraal register zodat
het een instrument wordt in de strijd tegen non-take-up van rechten.

Vraag:

e Hoe gaat u ervoor zorgen dat mensen bij de stap naar werk er financieel op vooruit
gaan? Wat is het plan van aanpak?

e Hoe kan het centraal register bijdragen tot het waarborgen van sociale rechten en
voordelen?

03 TOEGANKELIJKHEID VAN DIENSTEN

NOOD AAN FYSIEKE PLEKKEN — ONTHAAL DE ZUIDPOORT

Mensen in een kwetsbare situatie hebben nood aan heldere informatie, en aan begeleiding om hun
weg te vinden in vaak complexe regelgeving en procedures. Daardoor missen mensen zaken waar
ze recht op hebben.

Mensen ervaren veel drempels tot die diensten. Het begint bij het weten van hun bestaan. Er
ontbreekt dikwijls een warme, effectieve doorverwijzing, mensen krijgen onvoldoende wegwijzers.
Heel actueel kregen mensen wiens werkloosheidsuitkering geschrapt werd een brief met de
melding daarvan, maar werd OCMW niet vermeld als een dienst waarbij je terecht kan.



Wie wel de weg vond, staat voor nieuwe drempels zoals wachttijden, taalgebruik, openingsuren,
enz. We willen hier de nood aan fysieke loketten nog eens onderstrepen. Wekelijks organiseren we
zelf een onthaal waar iedereen terecht kan met allerlei vragen. Op die manier krijgen we jaarlijks
meer dan 400 vragen. Vragen die in de meeste gevallen al gesteld werden aan de
verantwoordelijke dienst, maar waar mensen onvoldoende duidelijkheid of hulp kregen.

Mensen ontmoeten in onze werking ook lotgenoten. Zien dat ze niet alleen in die situatie zitten en
vinden op die manier steun bij elkaar en zichzelf ontschuldigen van hun problemen en de
structurele factor er in zien.

Belinda kon er vandaag niet bij zijn. Ze is intussen aan het werk. Dat was een grote opluchting
voor haar, ze kan haar facturen nu terug betalen. Ze ging aan de slag bij een werkgever waar ze
eerder werkte. Maar deze keer 6 maanden op proef én een contract per week ...

Belinda aan het woord:

Belinda is een 55-jarige vrouw wiens werkloosheidsuitkering binnenkort wordt stopgezet. Ze
heeft daarna geen recht op een leefloon omdat haar echtgenoot als buschauffeur werkt. Ze kan
absoluut geen zware fysieke arbeid verrichten omdat ze kampt met astma, acute lumbago en
een resterende longinhoud van slechts 40%.

Ondanks dat is haar grootste zorg is het vinden van werk. Hoewel instanties haar aanraden
een ziekte-uitkering aan te vragen, weigert Belinda dit resoluut omdat ze nog kan en wil
werken. Het wegvallen van haar uitkering zorgt voor een onzekere toekomst en dwingt het
gezin ertoe te vrezen dat ze hun huis moeten verkopen.

Ze heeft dringend nood aan aangepast administratief werk voor minstens 32 uur per week in
een straal van 25 kilometer rond haar woning. Belinda heeft al honderden sollicitaties,
VDAB-trajecten en een speciale opleiding achter de rug, maar vindt geen gehoor.

Ze wil de minister meegeven dat de regels geen enkele flexibiliteit tonen voor burgers die hun
best doen maar buiten hun schuld om uit de boot vallen. Ze vraagt bovendien om de algemene
en "gefabriceerde" cijfers van de instanties grondiger in twijfel te trekken.

In De Zuidpoort zag ze dat ze niet alleen was. Ze kreeg er steun en zal nu toch proberen haar

rechten op te nemen en een ziekte-uitkering aanvragen. Dat heeft haar zekerheid van
inkomen, maar blijft even hard op zoek naar een job.

Aanbevelingen vanuit de armoedenetwerken verenigd binnen BAPN:
e Maak aangepast en (minder dan) deeltijds werken mogelijk met ziekte-uitkering.
e Hanteer het Click, Call, Connect-principe, naast telefonische en digitale

dienstverlening is fysieke dienstverlening cruciaal. Die fysieke dienstverlening moet
kwalitatief georganiseerd zijn en ruimte geven tot vrije inloop, nabijheid en sociale



I
contacten.
e Zetin op fysieke toegankelijkheid en outreachende methodieken.

e Onderzoek en evalueer de impact op het gezinsinkomen van de beperking van
werkloosheidsuitkering in de tijd en het statuut samenwonende, ook van mensen die
tussen de mazen van het net zijn gevallen.

Vragen

e Fysieke dienstverlening zonder afspraak en met open inloop met outreachende
methodes zijn cruciaal. Welke richtlijinen en budgetten krijgen federale
overheidsdiensten mee om dit te realiseren?

e Hoe wilt u monitoren dat bestaande niet-digitale kanalen niet afgebouwd worden?
Hoe zal u de kwaliteit van de fysieke dienstverlening waarborgen?

ZIE WIE NIET ZICHTBAAR IS

Het beeld dat mensen vormen van een dienst, is gebaseerd op eigen ervaringen en/of op die van
kennissen. Velen hebben het opgegeven officiéle diensten te contacteren. Uit zelfbescherming
voor een nieuwe teleurstelling. Die mensen dreigen onzichtbaar te worden omdat ze niet
voorkomen in cijfers van mensen die geholpen werden door de dienst. lemand die geen hulp
zoekt, benoemen als iemand die geen hulp nodig heeft, is te kortzichtig. We vragen meer oog te
hebben voor wie niet gezien wordt.

Vorige week maakten we kennis met Dean, hij heeft een ervaring die daaraan raakt. Hij kon er
helaas niet bij zijn vandaag.

Dean aan het woord:

Dean is een 59-jarige alleenstaande man, hij kon er helaas vandaag niet bij zijn.

Hij ontving tot 1 juli werkloosheidsuitkering. Deze uitkering is echter volledig geschrapt omdat
hij volgens de overheid al te lang werk zoekt. Zijn grootste zorg is nochtans het vinden van
werk, maar hij heeft hier intensieve hulp bij nodig. Hij weet simpelweg niet waar hij moet
beginnen, hij weet zelf niet wat zijn mogelijkheden zijn. Hij ervaart bijvoorbeeld de website van
de VDAB als volkomen overweldigend. Deze situatie bezorgt hem diepe stress en een
hopeloos gevoel over een onzekere toekomst.

Hij volgde al een GTB-traject, deed vrijwilligerswerk en liep twee stages in
ziekenhuisapotheken, die helaas niet werden omgezet in een contract.

Tot voor kort had hij nog geen contact met het OCMW omdat hem dit werd afgeraden. Hij weet
niet waarom. Dankzij De Zuidpoort heeft hij nu eindelijk (samen) de stap durven zetten en is er
een afspraak gemaakt om te kijken of hij in aanmerking komt voor een leefloon. Dean heeft
nog een klein beetje spaargeld om de komende tijd te overbruggen, maar als alleenstaande



houdt hij het zonder inkomen niet lang vol.

We weten dat Dean niet alleen is. Zijn uitkering werd gestopt, zonder dat hij op een goede
manier werd begeleid richting een ander inkomen. Hij leeft nu zonder inkomen. Hoe kan het dat
we hem loslaten en aan zijn lot overlaten?

Aanbevelingen van de armoedenetwerken verenigd binnen BAPN:

e Vereenvoudig de administratieve procedures om uitkeringen en bijstand aan te
vragen bij sociale zekerheid en sociale bijstand.

e Evalueer het systeem van sociale bijstand op basis van de Europese
Raadsaanbeveling tot minimuminkomen die door Belgié ondertekend is.

Vraag

e \ele mensen zijn na stopzetting van werkloosheidsuitkering/inschakelingsuitkering,
losgelaten; geen inkomen, geen traject naar werk. U wil met het federaal armoedeplan
een administratieve vereenvoudiging via samenwerkingsakkoorden tussen
OCMWY/VDAB/RIZIV. We zien regionaal heel wat besparingen op VDAB/Forem/Actiris
en enorme werkdruk bij OCMW’s. Hoe wilt u voorkomen dat deze mensen van de radar
verdwijnen? Hoe kunnen ze op degelijke manier begeleid worden?

NOOD AAN DUIDELIJKE INFO — INFOGRAPHICS

Je rechten kennen is heel complex geworden. We nodigen mensen uit om hun ervaringen met
uitkeringen te komen delen en elk kwam met de hoop duidelijkheid te horen over wat voor hun
situatie relevant is. Mensen zijn de weg kwijt in de snel wijzigende regels. Welke gelden vandaag
al, welk zijn aangekondigd, welke worden overwogen en wat is cafépraat.

UITKERING WERKLOOSHEID
nieuwe regels vanaf 1/1/2026

fa VUITKERING STOPT NA 2 JAAR

00X f v
XXX :
langer dan 2 jaar? Dan stopt

WANNEER STOPT HET VOOR JOU?
@ Je kri RVA.
.2 B

stopt 1/1/2026
stopt 1/3/2026

s stopt 1/4/2026
loos na 1/7/2025:  je krijgt max 1-2 jaar deze uitkering

ER ZIJN UITZONDERINGEN HULP NODIG?
% Ben je niet akkoord? Vraag dan hulp. Vraag hulp aan wie je

Misschien heb je recht op een vitkering betaalt.

uil i eftijd of statuut

Dat is je hulpkas of vak-
bond. (ABVV, ACLVB, ACV)

DOE JE NIETS? DAN HEB JE GEEN INKOMEN
dit kan je doen:

1. BLIJF WERK ZOEKEN
Als je kan werken, is dat de beste kans op voldoende inkomen.

DAB - 0800 30 700

D 2. AFSPRAAK BlJ OCMW
K Vind je geen werk? En i je werkloosheidsuitkering gestopt?
Ga na: et je ID-kaart. Zij hel
vra -09 266 99 66 of leefloon.

leefloon.
rloosheid@ocmw.gent

Q TE ZIEK OM TE WERKEN?
elijk!

1 dokter. Zo snel

mutualiteit
tualiteit (CM, Helan, LM, Partena, N2V, Solidaris)

De Zuidpoort is niet akkoord met deze nieuwe regels
Zoek je hulp of steun? C S
Gen

Die onduidelijkheid zorgt voor een grote ongerustheid. Soms
is die niet nodig omdat iets fout begrepen werd. Soms is die
terecht. Maar dan weten mensen tenminste waar ze staan,
waar ze recht op hebben en kunnen ze handelen.

Te veel communicatie vertrekt vanuit mensen met heel veel
expertise. Die elke nuance willen vertellen, met het correcte
vakjargon, enz. Intussen hebben we met De Zuidpoort
meermaals laten zien dat het anders kan.

Als lokale armoedevereniging informeren we met onze

infosheets niet alleen burgers maar ook veel diensten binnen
de stad die hier handig gebruik van maken. Zo is er die rond
de werkloosheidsuitkering, maar ook die rond de belastingen
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en die rond het CIR. Eigenlijk doen we hiermee het werk van de bovenlokale overheden... Met ons
onthaal hebben we een gelijkaardige ervaring: we vangen de gaten op die het systeem maakt. We
doen dit met heel beperkte middelen, maar voelden de druk stijgen.

Mensen hebben recht op correcte informatie om hun rechten te kunnen opnemen. Intussen blijven
we dikwijls op onze honger zitten.

Aanbevelingen vanuit de armoedenetwerken verenigd binnen BAPN:

e Automatiseer de toekenning van sociale rechten en ken sociale rechten
automatisch toe zodat de non-take-up van rechten afneemt.

e Bij overheidsbeslissingen die invloed hebben op sociale rechten, heeft de overheid de
taak om mensen te informeren via een brede communicatiecampagne.

e Stuur de hervorming van de werkloosheid bij en voorzie een begeleiding bij
overgang naar een andere uitkeringsinstelling. Informeer mensen over hun rechten
(voorbeeld: een verwijzing naar OCMW in brief, inzet op rechtenverkenning,
ombudswerking OCMW, voorwaarden zoals werkbereidheid gekoppeld aan het
leefloon).

Vraag

e \eel mensen weten niet: wie zal mij helpen in mijn zoektocht naar werk? Waar kan ik
een vervangingsinkomen aanvragen?

04 VOORWAARDEN AAN HULP

GPMI EN VERSLAVING

We zien dat hulp ook steeds voorwaardelijker wordt. Het lijkt erop dat daarbij meer vertrokken
wordt vanuit wantrouwen, minder vanuit wat mensen in een kwetsbare situatie nodig hebben. Waar
bijvoorbeeld vooral nood is aan een stabiele woonsituatie, zal verplicht werk vinden niet leiden tot
een betere levenskwaliteit. Laat staan als helpend ervaren worden. De chronische stress wordt
een extra drempel.

In onze contacten zien we dat hiermee het wantrouwen wederzijds en versterkt wordt. Dat verziekt
verder de relatie tussen hulpverlener en mensen in nood. Dat leidt tot situaties waar mensen
afhaken. Ze geven op te proberen voldoen aan wat verwacht wordt.

Nochtans is een relatie met vertrouwen noodzakelijk om stappen te kunnen zetten. Niet in het
minst om verlost te raken van een drugsverslaving. Wanneer hulp een voorwaarde wordt voor een
minimum aan inkomen om menswaardig te leven, zal dat mensen wegduwen in plaats van vooruit
te helpen.


https://dezuidpoortgent.be/2024/03/18/infographic-centraal-inschrijvingsregister/

I
Jessie aan het woord:

Ik had een leefloon in Zottegem. Ik was verslaafd aan harddrugs. Het OCMW verplichtte me
om me te laten begeleiden om af te geraken van mijn verslaving. Dat wou ik niet op dat
moment. Het OCMW Zottegem raadde me aan om naar Gent te gaan en schrapte mijn
leefloon.

Ik verhuisde dus naar Gent als dakloze. Hier kreeg ik een leefloon. Daarmee kon ik drugs
blijven gebruiken. Na een paar maanden vroeg ik zelf bewindvoering aan. Ik besefte dat ik niet
meer in staat was zelf beslissingen te nemen en mijn geld te beheren. Dat heeft ervoor
gezorgd dat ik geen geld meer had om drugs te kopen. Tegelijk had ik wel voldoende inkomen
om verder te leven en die moeilijke stappen te zetten. Zo geraakte ik af van mijn verslaving en
had ik terug een toekomst.

Zonder dat leefloon was het slecht met mij afgelopen. Dan had ik andere manieren gezocht om
aan geld te komen. Ik verkocht al eerder mijn lichaam ...

Ik ben heel blij dat OCMW Gent me niet heeft losgelaten. Sommigen stellen voor om mensen
met een leefloon en verslaving te verplichten om af te kicken, anders dreigen ze hun leefloon te
verliezen. Hoe zal dat mensen helpen?

Aanbevelingen vanuit de armoedenetwerken verenigd binnen BAPN:

e Het leefloon is basis voor menswaardig bestaan, geen ‘incentive’ om te motiveren
tot hulpverlening.

e Zet in op vertrouwensrelatie en voorzie een centraal aanspreekpunt die het traject
mee opvolgt en de persoon versterkt in plaats van belast.

e Vrijwilligheid is het fundament van (drug-)hulpverlening, de hervorming van het
GPMI verslaving gaat hier fundamenteel tegen in. Dit zal een averechts effect hebben.

e Wij roepen op om de hervorming van GPMI verslaving stop te zetten en te
herbronnen met ervaringskennis, terreinkennis en wetenschappelijk onderzoek.

o Betrek mensen in armoede en de ervaringskennis vanuit verslavingszorg zodat
tegemoetgekomen wordt aan de doelstelling, namelijk om mensen niet aan hun lot over
te laten.

Vraag

e Hoe kan u vanuit uw bevoegdheid van armoedebestrijding, de ervaringsdeskundigheid
van mensen in armoede, een plaats geven in het herbekijken van GPMI regelgeving?
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