INSPIRATIENAMIDDAG

Word bondgenoot in
ervaringskennis




BONDGENOTEN
NETWERK

NIEUW GENT
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HOOFDDOEL

Ervaringskennis van jonge gezinnen
in Nieuw-Gent toevoegen aan het kruispunt.

— leefbaarheid
— onderwijs

— welzijn

— vrije tijd

Doelgroep: gezinnen met jonge kinderen (0 - 12 jaar)
die wonen in de wijk Nieuw-Gent.



3 SPOREN

— versterken van gezinnen
— versterken van organisaties
— sighalen doorgeven



SAMENWERKING
DE ZUIDPOORT DE OPGROEICOACH INLOOPTEAM
Emma & Bianca Tom Iman
(opgeleide ervarings-
deskundige)

Ook in de stuurgroep:
An-Katrien (Brede school), Lien Baes (Stad Gent),
Esther (De Zuidpoort) en Elke (Inloopteam)



ERVARINGS-
KENNIS STAAT
CENTRAAL
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ERVARINGSKENNIS

Ervaringskennis = kennis die ontstaat door reflectie op de eigen ervaringen.

— rechtstreekse ervaringen toevoegen
— aanvullend op professionele ervaringen

WERKVORM = BELEIDSBABBELS



COLLECTIEVE ERVARINGSKENNIS

Collectieve ervaringskennis = individuele ervaringskennis wordt gespiegeld en
verrijkt met vergelijkbare kennis van anderen

— verschillende perspectieven geeft een vollediger beeld
— van analyse naar oplossingen

WERKVORM = GROEPSWERKING



WERKING

BONDGENOTEN-
NETWERK
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FOCUS BEPALEN

BELEIDSBABBELS
BUNDELEN RESULTATEN
BESPREKEN SIGNALEN

TERUGKOPPELEN RESULTATEN

Brainstorm in stuurgroep

— Waar is ervaringskennis relevant?
— Rond welke deelthema'’s kunnen we partners betrekken?
— Op welke lopende processen kan aangesloten?

Leefbaarheid

— Hoe speelt stadsvernieuwing in op verschillende aspecten van leefbaarheid?
— Wijkregisseur

Vrije tijd
— Impuls vs regulier wijkaanbod
— Netwerk Jeugd-Brede School

Onderwijs
— Toegankelijkheid CLB

Welzijn
— Toegankelijkheid OCMW



FOCUS BEPALEN

BELEIDSBABBELS

BUNDELEN RESULTATEN
BESPREKEN SIGNALEN

TERUGKOPPELEN RESULTATEN

Voorbereiding met partner

Vaste vindplaatsen, vaste gezichten
Sociaal onthaal

Aanbod partner

Partner bevraging doet minstens
een keer mee

Gemiddeld 100 personen



FOCUS BEPALEN

BELEIDSBABBELS

BUNDELEN
RESULTATEN

BESPREKEN SIGNALEN

TERUGKOPPELEN RESULTATEN

Verwerken input door alle bevragers
Input clusteren
Belang ervaringsdeskundige!

Woorden en ervaringen mensen centraal



1.

2.

FOCUS BEPALEN
BELEIDSBABBELS

BUNDELEN RESULTATEN

BESPREKEN
SIGNALEN

TERUGKOPPELEN RESULTATEN

Overlopen signalen op de stuurgroep

Directe aanpak op wijkniveau

— bv filmpjes vrijetijdspartners
— bv verbinding wijkpartners en OCMW

Structurele aanpak nodig? Naar wijkoverleggen,

interne stadsdiensten of rechtstreeks naar beleid

— bv filmpjes vrijetijdspartners bij de jeugddienst
— bv leefbaarheid — mooimakerstraject afval

Elk thema krijgt een nest



FOCUS BEPALEN
BELEIDSBABBELS
BUNDELEN RESULTATEN

BESPREKEN SIGNALEN

TERUGKOPPELEN
RESULTATEN

Naar bewoners

— Uitdagend maar belangrijk
— Infographics

Naar wijkpartners



STERKTE =
WERKEN OP
KRUISPUNTEN
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KRUISPUNTWERKERS

e Werken integraal
e Kennen het sociaal netwerk

e Kunnen de brug vormen tussen burgers en
maatschappelijke diensten



WERKEN OP VERSCHILLENDE KRUISPUNTEN

e Kruispunt van middenveld en administratie
— rechtstreeks contact, vertrouwensband
— kennis van beleidsprocessen en beslissende momenten

e Kruispunt van ervaringskennis en professionele kennis
— concrete inzichten en oplossingen
— organisatorische en beleidsmatige kaders



WERKEN OP VERSCHILLENDE KRUISPUNTEN

e Kruispunt van wik en stad
— overzichtelijke schaal en gekend netwerk
— structurele drempels

e Kruispunt van gebiedsgericht en thematisch werken
— diepgaande kennis over een thema
— samenkomen van verschillende thema’s in een wijk

e Kruispunt migratie - armoede
— bijkomende laag van uitsluiting biedt andere inzichten
— specifieke thema's komen aan bod



EEN AANTAL
RESULTATEN
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SIGNALEN WELZIJN

SIGNALEN OCMW »)

(resultaten van beleidsbabbels in de buurt - 2025)

1. VERKEERD BEELD VAN OCMW

. — OCMW heeft een imagoprobleem en er zijn veel voor-
oordelen, "OCMW is voor sukkelaars en profiteurs.”.

{ — Praten over OCMW is vaak taboe, zeker met
onbekenden.

2. AANBOD IS NIET GEKEND
— Externe diensten of organisaties worden weinig
vernoemd als toeleider.

— Mensen weten niet dat iedereen er ook terecht kan
voor eenmalige hulp en ondersteuningsvragen.

— Misvatting dat mensen die een inkomen hebben in het
gezin, geen recht hebben op hulp.

— Mensen met actieve dossiers kennen het aanbod vaak
goed en putten hun rechten meestal maximaal uit.

3. PERSOONLIJK CONTACT
— Mensen worden niet altijd geholpen in hun eigen taal,
g en vinden het moeilijk om zich viot uit te drukken.
— Een goede klik met een vaste assistent is nodig, te veel
. wisselen zorgt voor stress en weinig vertrouwen.
M — Fysiek onthaal is belangrijk, online tools zijn moeilijker
in gebruik en te onpersoonlijk.

— Cliénten met een actief dossier spraken meestal
positief over hun assistent en de hulpverlening.

Dit is een samenvatting van de belangrijkste signalen uit een gerichte bevraging bij mensen uit
de wijk Nieuw Gent. Je vindt een bredere en meer genuanceerde context in de signalenbundel.




RESULTATEN WELZIJN

o OCMW op Wijkactieteam
— aanbod OCMW duidelijk uitgelegd aan partners

— dialoog op gang brengen tussen wijkpartners en OCMW/
m  bespreken van onduidelijkheden of misvattingen over OCMW

e Blijven vasthouden van verbinding tussen werking OCMW en wijkpartners



SIGNALEN ONDERWIJS

fa) SIGNALENCLB »)

@w¥ (resultaten van beleidsbabbels in de buurt - 2025)

1. VERKEERD BEELD VAN CLB

2. COMMUNICATIE

sa

=

3. ERVARINGEN
<O W
= 3

—

=

— Negatieve ervaringen uit het verleden zorgen nog
steeds voor een slecht beeld over CLB.

— CLB wordt vooral gelinkt aan medische controles of
problemen met het kind.

— Infosessies en andere face-to-face afspraken worden
heel positief onthaald, die info wordt onthouden.

— Digitaal een afspraak maken voor een eerste kleuter-
consult lukt meestal viot.

— Een infographic is voor veel mensen duidelijker
dan de flyer van het CLB.

— De meeste ouders leggen via de school contact met
CLB. Niet iedereen weet dat dat ook rechtstreeks kan.

- Veel mensen kennen CLB enkel van naam, maar weten
niet waarvoor je er terecht kan (aanbod niet gekend).

1

Ervaringen bij CLB zijn gemengd: sommigen voelen zich
niet gehoord of gesteund, anderen zijn dankbaar over
de hulp die ze kregen.

1

Ouders zijn positief over hun betrokkenheid in het
kleuterconsult en zo leren ze het CLB-aanbod ook
kennen.

— Hetis soms lang op een (vervolg)afspraak.

Dit is een samenvatting van de belangrijkste signalen uit een gerichte bevraging bij mensen uit
de wijk Nieuw Gent. Je vindt een bredere en meer genuanceerde context in de signalenbundel.




I N FOG RAPH I c CL B e CLB geeft informatie, advies

& begeleiding over:

g & 1 O

leren & school-& i gezondheid ! je goed
studeren i studiekeuze | voelen

e CLB werkt Belangrijke

M  samen met: extra info:
- leerling E :
- ouders CLBis . CLBwerktin
- school gratis . vertrouwen

| (=beroepsgeheim)

Hoe contacteren?

- via de school

£ - vraag naar de CLB-medewerker
of via CLB zelf

@ www.stad.gent/clb (info) of www.clbchat.be (chatten)

via het Groeiteam in je buurt (Inloopteam Nieuw Gent i-mens)
4 Rerum-Novarumplein 28, Gent (ma-vr 9u-16u30)
%, 092927378
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GROEPSWERKING

WAT VINDEN OUDERS UIT
NIEUW GENT BELANGRIJKIN
EEN PUBLIEKE PLAATS?

Gezinnen met kinderen uit Nieuw Gent hebben vaak geen eigen
buitenruimte (terras of tuin). Ze maken intensief gebruik van de
publieke ruimte, het hele jaar rond. Ze hebben nood aan:

publieke toiletten een nette
n n Hbuun
zitbanken veiligheid

mogelijkheid
om te spelen
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