
INSPIRATIENAMIDDAG

Word bondgenoot in 
ervaringskennis 



BONDGENOTEN
NETWERK 
NIEUW GENT
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Doelgroep: gezinnen met jonge kinderen (0 - 12 jaar) 
die wonen in de wijk Nieuw-Gent.

HOOFDDOEL

Ervaringskennis van jonge gezinnen 
in Nieuw-Gent toevoegen aan het kruispunt.

→ leefbaarheid
→ onderwijs
→ welzijn 
→ vrije tijd



3 SPOREN

→ versterken van gezinnen
→ versterken van organisaties
→ signalen doorgeven



DE ZUIDPOORT
Emma & Bianca 

(opgeleide ervarings- 
deskundige)

DE OPGROEICOACH
Tom

INLOOPTEAM
Iman

SAMENWERKING

Ook in de stuurgroep:
An-Katrien (Brede school), Lien Baes (Stad Gent), 

Esther (De Zuidpoort) en Elke (Inloopteam)



ERVARINGS-
KENNIS STAAT 
CENTRAAL
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WERKVORM = BELEIDSBABBELS

ERVARINGSKENNIS

Ervaringskennis = kennis die ontstaat door reflectie op de eigen ervaringen. 

→ rechtstreekse ervaringen toevoegen
→ aanvullend op professionele ervaringen



WERKVORM = GROEPSWERKING

COLLECTIEVE ERVARINGSKENNIS

Collectieve ervaringskennis = individuele ervaringskennis wordt gespiegeld en 
verrijkt met vergelijkbare kennis van anderen

→ verschillende perspectieven geeft een vollediger beeld
→ van analyse naar oplossingen



WERKING 
BONDGENOTEN-
NETWERK
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● Brainstorm in stuurgroep
→ Waar is ervaringskennis relevant?
→ Rond welke deelthema’s kunnen we partners betrekken?
→ Op welke lopende processen kan aangesloten?

● Leefbaarheid 
→ Hoe speelt stadsvernieuwing in op verschillende aspecten van leefbaarheid?
→ Wijkregisseur

● Vrije tijd 
→ Impuls vs regulier wijkaanbod
→ Netwerk Jeugd-Brede School 

● Onderwijs 
→ Toegankelijkheid CLB

● Welzijn 
→ Toegankelijkheid OCMW

1. FOCUS BEPALEN
2. BELEIDSBABBELS

3. BUNDELEN RESULTATEN

4. BESPREKEN SIGNALEN

5. TERUGKOPPELEN RESULTATEN



● Voorbereiding met partner

● Vaste vindplaatsen, vaste gezichten 

● Sociaal onthaal

● Aanbod partner

● Partner bevraging doet minstens 
één keer mee

● Gemiddeld 100 personen

1. FOCUS BEPALEN

2. BELEIDSBABBELS

3. BUNDELEN RESULTATEN

4. BESPREKEN SIGNALEN

5. TERUGKOPPELEN RESULTATEN



● Verwerken input door alle bevragers

● Input clusteren

● Belang ervaringsdeskundige!

● Woorden en ervaringen mensen centraal

1. FOCUS BEPALEN

2. BELEIDSBABBELS

3. BUNDELEN 
RESULTATEN

4. BESPREKEN SIGNALEN

5. TERUGKOPPELEN RESULTATEN



● Overlopen signalen op de stuurgroep

● Directe aanpak op wijkniveau
→  bv filmpjes vrijetijdspartners 
→ bv verbinding wijkpartners en OCMW

● Structurele aanpak nodig? Naar wijkoverleggen, 
interne stadsdiensten of rechtstreeks naar beleid
→ bv filmpjes vrijetijdspartners bij de jeugddienst
→ bv leefbaarheid → mooimakerstraject afval

● Elk thema krijgt een nest

1. FOCUS BEPALEN

2. BELEIDSBABBELS

3. BUNDELEN RESULTATEN

4. BESPREKEN 
SIGNALEN

5. TERUGKOPPELEN RESULTATEN



● Naar bewoners
→ Uitdagend maar belangrijk
→ Infographics

● Naar wijkpartners

1. FOCUS BEPALEN

2. BELEIDSBABBELS

3. BUNDELEN RESULTATEN

4. BESPREKEN SIGNALEN

5. TERUGKOPPELEN 
RESULTATEN



STERKTE = 
WERKEN OP 
KRUISPUNTEN
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KRUISPUNTWERKERS 

● Werken integraal

● Kennen het sociaal netwerk

● Kunnen de brug vormen tussen burgers en 
maatschappelijke diensten



WERKEN OP VERSCHILLENDE KRUISPUNTEN

● Kruispunt van middenveld en administratie
→  rechtstreeks contact, vertrouwensband
→  kennis van beleidsprocessen en beslissende momenten

● Kruispunt van ervaringskennis en professionele kennis
→  concrete inzichten en oplossingen
→  organisatorische en beleidsmatige kaders



WERKEN OP VERSCHILLENDE KRUISPUNTEN

● Kruispunt van wijk en stad
→  overzichtelijke schaal en gekend netwerk
→  structurele drempels

● Kruispunt van gebiedsgericht en thematisch werken
→  diepgaande kennis over één thema
→  samenkomen van verschillende thema’s in één wijk

● Kruispunt migratie - armoede
→  bijkomende laag van uitsluiting biedt andere inzichten
→  specifieke thema’s komen aan bod



EEN AANTAL 
RESULTATEN
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SIGNALEN WELZIJN 



RESULTATEN WELZIJN

● OCMW op Wijkactieteam 
→  aanbod OCMW duidelijk uitgelegd aan partners
→  dialoog op gang brengen tussen wijkpartners en OCMW

■ bespreken van onduidelijkheden of misvattingen over OCMW

● Blijven vasthouden van verbinding tussen werking OCMW en wijkpartners



SIGNALEN ONDERWIJS 



INFOGRAPHIC CLB



GROEPSWERKING


