
1.  VERKEERD BEELD VAN OCMW
→ OCMW heeft een imagoprobleem en er zijn veel voor- 

oordelen, "OCMW is voor sukkelaars en profiteurs.".

→ Praten over OCMW is vaak taboe, zeker met 
  onbekenden. 

2.  AANBOD IS NIET GEKEND
→  Externe diensten of organisaties worden weinig 
  vernoemd als toeleider.

→  Mensen weten niet dat iedereen er ook terecht kan 
  voor eenmalige hulp en ondersteuningsvragen.

→ Misvatting dat mensen die een inkomen hebben in het 
  gezin, geen recht hebben op hulp.

→ Mensen met actieve dossiers kennen het aanbod vaak 
  goed en putten hun rechten meestal maximaal uit.

3.  PERSOONLIJK CONTACT
→  Mensen worden niet altijd geholpen in hun eigen taal, 
  en vinden het moeilijk om zich vlot uit te drukken.

→  Een goede klik met een vaste assistent is nodig, te veel 
  wisselen zorgt voor stress en weinig vertrouwen.

→ Fysiek onthaal is belangrijk, online tools zijn moeilijker  
  in gebruik en te onpersoonlijk.

→ Cliënten met een actief dossier spraken meestal 
  positief over hun assistent en de hulpverlening.

??

SIGNALEN OCMW
(resultaten van beleidsbabbels in de buurt - 2025)

Dit is een samenvatting van de belangrijkste signalen uit een gerichte bevraging bij mensen uit 
de wijk Nieuw Gent. Je vindt een bredere en meer genuanceerde context in de signalenbundel.


