SIGNALEN CLB »

(resultaten van beleidsbabbels in de buurt - 2025)

1. VERKEERD BEELD VAN CLB

— Negatieve ervaringen uit het verleden zorgen nog
steeds voor een slecht beeld over CLB.

x\ e — CLB wordt vooral gelinkt aan medische controles of

®, problemen met het kind.

2. COMMUNICATIE

>

— Infosessies en andere face-to-face afspraken worden
heel positief onthaald, die info wordt onthouden.
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— Digitaal een afspraak maken voor een eerste kleuter-
consult lukt meestal vlot.

— Een infographic is voor veel mensen duidelijker
dan de flyer van het CLB.

— De meeste ouders leggen via de school contact met
CLB. Niet iedereen weet dat dat ook rechtstreeks kan.

— Veel mensen kennen CLB enkel van naam, maar weten
niet waarvoor je er terecht kan (aanbod niet gekend).

3. ERVARINGEN

— e — Ervaringen bij CLB zijn gemengd: sommigen voelen zich
niet gehoord of gesteund, anderen zijn dankbaar over
N ‘ de hulp die ze kregen.

— Ouders zijn positief over hun betrokkenheid in het
kleuterconsult en zo leren ze het CLB-aanbod ook
kennen.

— Hetis soms lang wachten op een (vervolg)afspraak.

Dit is een samenvatting van de belangrijkste signalen uit een gerichte bevraging bij mensen uit
de wijk Nieuw Gent. Je vindt een bredere en meer genuanceerde context in de signalenbundel.



