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01. WAT IS EEN BELEIDSBUNDEL?

Gedurende de maanden maart en april gingen we in gesprek met de bewoners van Nieuw Gent over
het thema CLB.

Nieuw Gent is een wijk met veel bewoners in een kwetsbare positie. De wijk kent het hoogste
aandeel sociale huurwoningen van Gent: 54 per 100 gezinnen.! Heel veel bewoners hebben het niet
breed, met alle gevolgen van dien.

Via de werkvorm van de beleidsbabbels trokken we naar verschillende vindplaatsen in de wijk om te
luisteren naar de ervaringen van bewoners over dit thema. Zo waren we aanwezig op onze vaste
vindplaatsen: de voedselondersteuning ‘het Geraarke’, Let’s Save Food, aan de koffiekar tussen de
hoogbouwblokken en aan de inkom van het wijkgezondheidscentrum.

Binnen ons project ‘bondgenotennetwerk’ gaan we op zoek naar ervaringskennis van jonge
gezinnen in Nieuw-Gent om toe te voegen aan het kruispunt leefbaarheid, onderwijs, welzijn
en vrije tijd. Met andere woorden: we zetten extra in op het perspectief van gezinnen met
jonge kinderen. Om hen voldoende te bereiken, trokken we naar enkele nieuwe vindplaatsen:
het inloopteam, koffiemomenten op scholen in de wijk (het Prisma en de Pandaschool) en
stonden we aan schoolpoorten wanneer de schoolbel ging (Sint-Paulus Rerum Novarumplein
en Sint-Paulus Ebergiste Dedeynestraat). Tijdens het uitvoeringsproces en de verwerking van
de resultaten werden de opgroeicoach uit de wijk en een groepswerker uit het inloopteam
nauw betrokken. Zij brachten kennis in vanuit hun eigen praktijk.

Tijdens de beleidsbabbels zijn we aanwezig met een sociaal onthaal (gratis koffie, een babbel en de
wijksafari), betrekken we een partner met een aanbod en gaan we met onze thematische bevraging
aan de slag.

Verschillende perspectieven werden binnengebracht in de beleidsbabbels, zowel tijdens de bevraging
als bij de analyse van de resultaten. Onze opgeleide ervaringsdeskundige in armoede en sociale
uitsluiting werd nauw betrokken bij het proces. Haar ervaring klinkt ook in de toegevoegde kaders.
Hier proberen we lezers extra duiding mee te geven vanuit een combinatie van theoretische kennis
rond armoede en opgeleide ervaringsdeskundigheid.

De ervaringskennis van de bewoners werd verzameld, alle verhalen werden gebundeld en
geanalyseerd. Vervolgens worden de signalen doorgegeven aan de betrokken organisaties en
beleidsmakers. Zo realiseren we, via het bevragen van de bewoners van Nieuw-Gent,
beleidsparticipatie op een laagdrempelige manier voor een bredere groep gezinnen.

! “Nieuw Gent-UZ, een duik in de cijfers”, https://hoeveelin.stad.gent/wijken/nieuw-gent-uz/



Het is van groot belang dat we deze signalen verspreiden. Binnen onze werking, de wijk, de stad,...
Op die manier vergroten we het bewustzijn over drempels die mensen in kwetsbare situaties in de
samenleving ervaren. Vertrekkende vanuit dat bewustzijn kunnen beleidsmakers, organisaties en
diensten collectieve drempels wegwerken.

Je vindt al onze bundels op https://dezuidpoortgent.be/signalenbundels/

Deze bundel is het resultaat van wat we hoorden in de wijk. Dit roept vaak veel vragen op. Aan het
einde van deze bundel lees je op welke manier wij jullie verder kunnen helpen met deze inhoud.

02. THEMA: DREMPELS NAAR HET CLB

Elk kind in Belgié is schoolplichtig van 5 tot 18 jaar. We brengen allemaal een groot deel van onze
kindertijd op de schoolbanken door. Het is dan ook logisch dat de school een cruciale plek inneemt
in het leven van kinderen en hun ouders. Ook dingen waar kinderen tegenaan botsen, worden vaak
opgemerkt, opgevolgd en aangepakt op school. In overleg met leerling en ouders zoekt de school,
vaak samen met het CLB, naar oplossingen. Alle Gentse scholen werken samen met 1 van deze 3
Centra voor LeerlingenBegeleiding:

e (LB Stad Gent

® CLB vrij centrum voor leerlingenbegeleiding

e CLBGO!
De centra voor leerlingenbegeleiding in Gent zijn er voor ouders en jongeren met vragen over
gezondheid, opvoeding en onderwijs. Ouders en leerlingen kunnen terecht bij het CLB voor vragen

rond
e Welbevinden (zich goed voelen thuis en op school)
® Leren en studeren (wat heeft je kind nodig om te leren?)
e School- en studiekeuze (informatie en hulp bij het zoeken)
e Gezondheid (contactmoment, vaccinaties, gewicht, gehoor ...)
e Opvoeding (alles wat met opvoeden en opgroeien te maken heeft)

Er werken bij het CLB zowel sociaal werkers, pedagogen, psychologen als dokters en
verpleegkundigen, heel veel expertise in huis dus! Echter, vanuit de ervaring van wijkpartners die
actief zijn in of rond onderwijs, horen we dat er heel wat drempels zijn naar het CLB toe. Ook het
CLB zelf is er zich van bewust dat ze heel wat materiaal hebben dat niet bij de gezinnen geraakt.
Het gevolg is dat ouders en leerlingen zich niet bewust zijn van welke ondersteuning er mogelijk is
vanuit het CLB.

Hier liggen zeker nog kansen om mensen dichter tot hun rechten te brengen.

In overleg met Topunt, de unieke samenwerking tussen de drie Gentse CLB’s, stelden we een

bevraging op waarbij we willen te weten komen

e of mensen weten waarvoor je bij het CLB terecht kan?


https://dezuidpoortgent.be/signalenbundels/

e of mensen ervaringen hebben met
O Het CLB in het algemeen? Positief of negatief?
o0 Het 1e kleuterconsult en het maken van die afspraak?
e of mensen weten dat je ook, zonder tussenkomst van de school bij het CLB terecht kan?
e wat mensen het duidelijkst vinden: de infographic (achteraan de bundel in bijlage) die wij
maakten, of de algemene flyer van het CLB?

Hieronder de ‘kapstok voor het gesprek’ die we hanteerden tijdens de bevraging.

(Ken je het CLB? Van waar‘a

(Hoe oud zijn je kinderen?

?
(Wat kan je er allemaal vragen? q?)
X [s (Zelf al contact gehad? g‘%} ,.\\/

Gou je zelf contact opnemen? hoe? @ C Jouw ervaring pos/neg? )
Zelf gebeld om 1e afspraak
met kleuter te maken?

( Hoe ging dit? )

@elke info is het duidelijkst? waarom?)

Ook bevroegen we een groep mama'’s tijdens het koffiemoment in de Pandaschool. Om het
groepsgesprek op gang te trekken, werkten we aan de hand van stellingen, gebaseerd op
vooroordelen rond het CLB. De methodiek hiervoor zit ook achter de bundel als bijlage.

03. RESULTATEN

We bevroegen 69 mensen over het CLB. Op onze vindplaatsen bereiken we wel méér mensen, maar
niet iedereen heeft (klein)kinderen en komt zodoende in ervaring met het CLB.

Van deze bevraagden gaven slechts 11 mensen of 16 % aan dat ze het CLB niet kenden. Hiervan
waren er enkele die minder dan een jaar in Belgié woonden, enkele die twintiger waren, maar geen
kinderen hadden, 1 iemand met een kleine baby, en enkele mensen waarvan we de reden niet
kennen.

“Is het een vakbond?”



Dat betekent dat 84% het CLB wel kent, soms enkel van naam, soms uit ervaring.

Van die 84% gaven bijna alle bevraagden te kennen dat ze het CLB kenden via de school waar hun
kinderen zaten. Sommige ouders kenden het ook al van vroeger, uit de eigen jeugd.

We bekeken alle antwoorden uit de gesprekken hierboven en haalden er deze rode draden uit.

1. KENNEN VAN DE TERM ‘CLB’, NIET HUN AANBOD OF HOE ZE WERKEN

We hoorden best wel vaak “lk ken het CLB enkel van haam, maar weet niet wat het doet”. Dus de
term klinkt bekend voor de meeste mensen, maar een deel daarvan weet niet of amper wat het CLB
doet of waarvoor het bestaat.

“Dat is iets van school zeker? Mijn vrouw doet al die dingen met school.”

“Ik dacht dat het enkel voor kinderen was, ik wist niet dat je er als mama ook naartoe kon gaan.”

“Ik weet niet waarvoor het CLB juist dient.
Mijn kinderen zaten op Buso en daar was begeleiding op school.”

"Ah, kan ik met iemand praten over studieproblemen van mijn zoon?"

Wat je moet weten over ‘de kennis- en vaardigheidskloof’

Mensen in een armoedesituatie hebben andere ervaringen dan mensen die niet in armoede leven.
Ze ondervinden problemen, die vaak mee in stand gehouden worden door hoe onze samenleving
werkt en georganiseerd is. Andere mensen ondervinden niet diezelfde problemen, niet die
uitsluiting en uitzichtloosheid. Meestal zijn we ons niet bewust van deze verschillende
leefwerelden. We houden er dus ook weinig of geen rekening mee. ledereen kijkt naar het leven en
de samenleving (...) vanzelfsprekend door de ‘eigen bril’, vanuit de eigen leefwereld. Dat gebeurt
gewoon zo, dat is het referentiekader.

Het ontbreekt mensen in armoede vaak aan nuttige informatie. Als je niet weet dat je
bepaalde informatie mist, ga je er ook niet naar op zoek. Als mensen in een armoedesituatie
een bepaald probleem ondervinden, zoeken ze hulp in hun eigen netwerk van familieleden en
vrienden die vaak met dezelfde problemen worstelen. Daardoor kunnen ze hun kennis om op
een adequate manier met problemen om te gaan niet vermeerderen. 2

Bovendien ontbreken bij mensen in een kwetsbare positie vaak de basisvaardigheden om met
papieren en administratie om te gaan. Ze weten dikwijls niet hoe hun rechten volledig uit te
putten. Ook de kennis van de maatschappelijke structuren en voorzieningen ontbreekt vaak.
Zo hebben mensen dikwijls geen zicht op hulpverlening en kunnen ze er dus ook geen beroep
op doen.

% |n vrije val, Bart De Myttenaere, 2003, uitgeverij Manteau, te koop via Welzijnszorg



Maatschappelijke diensten en organisaties zijn zich vaak niet bewust van deze kennis- en
vaardigheidskloof. Zo blijft de organisatie en administratie complex. Uiteindelijk blijkt dat ze
minder bereikbaar of toegankelijk zijn voor mensen in een kwetsbare positie.

Het huidige systeem zou veel eenduidiger moeten zijn;, zo zouden mensen niet voor
verschillende attesten naar verschillende diensten over en weer moeten lopen. Er zouden
korte, duidelijke richtliinen moeten bestaan om rechten volledig uit te putten. Het wegnemen
van drempels allerlei (moeilijke taal, invullen van complex papierwerk, moeilijke online
procedures, verre verplaatsing, attesten bij verschillende diensten halen en laten
ondertekenen, ...) is voor mensen in een kwetsbare positie echt cruciaal. Het zorgt ervoor dat
bepaalde sociale rechten makkelijk kunnen worden opgenomen of net niet toegankelijk zijn.

Ook een goede doorverwijs, waarbij duidelijk wordt uitgelegd wat er verder zal gebeuren en
wat je bijvoorbeeld moet meenemen, helpt veel mensen al goed vooruit.

2. CLB VOORNAMELUK GEASSOCIEERD MET ...

...de medische controles

Het CLB zoekt samen met ouders naar antwoorden op vragen over welbevinden, leren en studeren,
school- en studiekeuze, gezondheid en opvoeding. Toch lijkt het uit onze bevraging, alsof vele
bevraagden het CLB voornamelijk kennen van de medische controles, vaccinaties, tandcontrole...

“CLB, dat is toch het PMS van vroeger?” (psycho medisch sociaal centrum)

“Voor als je kind gezondheidsproblemen heeft of om op controle te gaan en voor de prikjes.”

...problemen bij het kind

Wat we het meeste hoorden, is dat het CLB bestaat om te helpen wanneer het kind problemen
ervaart op school. Dit kunnen problemen zijn rond leren, rond taal, rond emotionele ontwikkeling,
sociale vaardigheden. Dat je CLB kan inschakelen voor advies over iets, bij twijfel in de opvoeding of
i.v.m. gedrag van het kind - zonder dat dat problematisch gedrag is - lijkt minder bekend bij mensen.
Ook het helpen bij een school-of studiekeuze, wordt minder genoemd. Ouders met kinderen in een
vijfde leerjaar of hoger, hebben soms een infosessie over studie-en schoolkeuze gekregen op school,
door de CLB-medewerker gelinkt aan de school (bij Pandaschool).

“CLB ken ik, maar mijn kinderen hebben nog geen studieproblemen gehad,
dus nog nooit nodig gehad.”

“Als de kinderen problemen hebben of als je vragen hebt over de school,
als het kind sociale problemen heeft, leerproblemen of taalproblemen.”



“Het is toch wel voor als jouw kind problemen heeft? Anders heb je ze toch niet nodig?”

3. OUDE NEGATIEVE ERVARINGEN BEPALEN NOG STEEDS MEE HET BEELD OVER CLB

Mensen vergeten niet gemakkelijk dat ze vroeger negatief in aanraking zijn gekomen met het CLB.
Vaak hadden beslissingen of advies van het CLB ook heel wat impact op de verdere schoolloopbaan
en/of welzijn van het kind en diens ouders. Wegens deze grote impact bouwen deze oude ervaringen
mee aan het huidige beeld dat mensen hebben over het CLB, zelfs al zijn de ervaringen soms 30 jaar
oud.

“Heel weinig contact mee. Af en toe krijg ik eens een brief dat het medisch onderzoek is.
Ik vraag me af of ze nu nog steeds in hun ondergoed allemaal samen op dat bankje moeten
Zitten, zoals vroeger.”

“Hangt heel erg af van wie er voor je neus zit.Mijn dochter was vroeg zwanger (15) en werd
gepest, ik ging naar school om dit aan te kaarten maar hier werd niets aan gedaan. Ze had een
heel heftig gesprek met CLB, de directeur werd er ook in betrokken.” (12 jaar geleden)

“Meer negatieve dan positieve ervaringen. Goh, één keer dat ik begin,
zitten we hier morgenochtend nog.”

4. GEVOEL VAN NIET GESTEUND TE ZIUN

Een aantal van de bevraagden gaf aan dat ofwel door henzelf ofwel vanuit de school de stap is gezet
naar ondersteuning van het CLB. Deze personen voelden zich in dat contact weinig écht gehoord of
niet geruggesteund door het CLB. Het creéert wantrouwen tegenover de dienst, mensen voelen zich
niet vooruit geholpen door het CLB. Ook worden negatieve ervaringen doorverteld aan andere
ouders, wat bijdraagt tot een ‘slechte naam’ van het CLB. De kans dat hetzelfde gezin nog eens
beroep zal doen op het CLB met een andere vraag, verkleind hierdoor.

Wat je moet weten over ‘stress bij hulpverlening’

Mensen in een armoedesituatie hebben vaak een ‘zware rugzak’ en zijn al dikwijls gekwetst
door personen die ze dachten te kunnen vertrouwen. Het vergt moed om hun innerlijke pijn,
schuldgevoel en gevoel van vernedering opzij te zetten en hulp te zoeken. lemand stelt zich
heel kwetsbaar op door hulp te vragen. Op dat moment is de aanpak en empathie van de
hulpverlener cruciaal. Dikwijls wachten mensen lang om hulp te zoeken omdat dit geen
gemakkelijke stap is. Ook speelt angst een rol: ‘als ik ga toegeven dat ik niet genoeg geld heb
om eten te kopen voor mijn kinderen, worden die misschien geplaatst.” Daarenboven is
niemand graag afhankelijk van dienst- of hulpverlening.




Wanneer de hulpvrager zich niet gehoord en/of geholpen voelt, denkt die al gauw: "Zie je wel,
ze zijn allemaal hetzelfde, ik kan niemand vertrouwen, ik heb gefaald en ben het niet waard
om voor te vechten.” Hoe vaker mensen worden teleurgesteld in hulp- of dienstverlening, hoe
vlugger die negatieve gevoelens de overhand krijgen bij het vragen van hulp. Het vaak
moeten  ‘opnieuw  beginnen’ met bijvoorbeeld een nieuwe maatschappelijk
assistent/hulpverlener, is ook een vorm van teleurstelling. Ze moeten immers iemand laten
gaan, waar ze mogelijk een goede band mee hadden, zij hebben niks te zeggen in die
beslissing. Daarna moeten ze opnieuw hun verhaal doen, zich opnieuw kwetsbaar opstellen,
bij iemand die ze niet kennen.

Vertrouwen tussen mensen en hun hulp-of dienstverleners is van groot belang. Vanuit een
vertrouwensband kan het beste gewerkt worden aan de problemen die zich stellen op alle
levensdomeinen. Op lange termijn kan de energie die beide personen erin steken alleen maar
zorgen dat mensen in hun kracht worden gezet en hun vertrouwen in zichzelf en de samenleving
groeit.

“Mijn zoontje had het moeilijk in de klas, ze zaten met 43 kleuters in een kleine ruimte samen.
Hij kwam telkens helemaal overprikkeld thuis en had kwade buien. Toen we dit melden aan de
school en CLB werd er eigenlijk amper op gereageerd.” (school in Bavegem)”

“Vorig jaar moesten de ouders (zijn kinderen) zelf kiezen of hun kind 2 maal de 2° kleuterklas
ging doen, of overgaan naar het derde. De leerkracht liet de keuze aan de ouders en
er was geen ondersteuning van de school of het CLB, niks: ik vind dat dat niet kan.”

“Mijn zoon was te jong, oordeelde het CLB. Daardoor is er te laat hulp geboden, ondanks dat we
als ouders wel hulp vroegen, we herkenden dit van andere mensen binnen onze familie.”

“De mensen doen hun werk dat wel, maar voor mij is alles wat ze doen slecht. |k moet nu
naar de politie omdat mijn dochter te veel spijbelt. Ik denk dat ze mijn kinderen echt viseren.
Een keer kwam mijn zoon vol stress thuis door hoe die van het CLB tegen hem deed.

Hij had geweend en wou thuis niet meer eten. Dat is toch niet normaal?

De volgende dag ben ik met hem naar school gegaan om dit te zeggen.”

5. OUDERS DANKBAAR VOOR HULP VAN CLB

Naast verhalen van ouders die zich niet gehoord en gesteund voelen door het CLB, hoorden we ook
ouders die dankbaar waren voor de ondersteuning vanuit het CLB.

ledere ouder wil het beste voor zijn kind en iedereen die hier een steentje bijdraagt, wordt
geapprecieerd.

“Er was een vermoeden van ADHD, ik probeerde zelf een afspraak te maken maar moest meer
dan een jaar wachten. lk vroeg hulp op school, ze maakten voor mij een afspraak met het CLB.
Het CLB zorgde ervoor dat ik binnen de maand terecht kan voor de ADHD test.”



“Ze hielpen me bij het vinden van een school. Het is supergoed.”

“Mijn kleindochter kwam hier (het prisma) 1,5 jaar geleden toe met al een zware rugzak,
ze werd snel en vlot geholpen en heeft nu al een psycholoog en logopedist.”

Wat je moet weten over ‘opgroeien in armoede’

Mensen in een armoedesituatie hebben weinig mentale ruimte om plannen op lange termijn
te maken. Het hoofd zit vol met dagelijkse zaken. Wat eten we vanavond? Waarvan betaal ik
de schoolrekening? Hoe haal ik het einde van de week? Zulke vragen nemen iets cruciaals in
beslag: ‘bandbreedte’, noemen Shafir en Mullainathan het in hun boek ‘Schaarste’.> Wanneer
ouders constant in deze overlevingsmodaus zitten, brengt dit veel stress met zich mee en die
stress voelen kinderen ook goed aan. “Armoede is een clusterfuck". Geldgebrek weerspiegelt
de oppervlakte, niet de diepte van het probleem. Sommige mensen kunnen gewoon niet
mee. Een structureel gebrek aan geld leidt ertoe dat je moeilijker kunt studeren, minder
sociale contacten hebt en dat je meer risico hebt op mentale problemen, sociale uitsluiting en
schaamte. "Dat je mist wat je nodig hebt om het te maken in de samenleving.”*

Het goed presteren van kinderen op school brengt geen instant verbetering in de thuissituatie van
het gezin. Integendeel, de verwachtingen vanuit school of leerkrachten kunnen nog extra druk
leggen op de kinderen en hun ouders. Als je mentaal al weinig ruimte hebt, kan je er maar beter
geen extra zorgen bij hebben. Toch zijn goede schoolresultaten en uiteindelijk een (hoog) diploma
een hefboom naar een betere toekomst later. Daarom is het des te belangrijker dat kinderen goed
ondersteund worden in hun schoolloopbaan.

6. WACHTEN OP (VERVOLG-)AFSPRAAK

Ouders gaven aan dat ze soms lang moesten wachten, zowel bij het maken van een afspraak bij het
CLB, als bij een vervolgafspraak (vb. specifieke medische testen voor ASS). De boodschap is dat het
CLB ouders zal contacteren, maar dan blijkt dat het telefoontje lang op zich laat wachten. Ouders
gaan hier verschillend mee om: sommigen wachten af, anderen proberen via een andere dienst een
afspraak te maken.

“Eer je een afspraak hebt met het CLB over keuze van school, heb je zelf al 100 keer de visie en
missie van die school gelezen op de website van de school.”

3 Bregman Rutger, 17-12-2013 ‘waarom arme mensen domme dingen doen’, geraadpleegd op 10-07-2025, van
rr ndent.nl

% ‘s Jonkers Tim, door Carpentier Nathalie, de Standaard 27-07-2024, ‘Armoede-expert Tim ’S Jongers: “Jullie

hebben het over armoede. Lekker veilig. Nee, het moet over ongelijkheid gaan’, geraadpleegd op 21-7-2025,

bibliotheek.be


https://bibliotheek.be/krantenarchief/artikel/94ba53fa-be0f-4df8-8981-e86b842d2a63
https://decorrespondent.nl/511/waarom-arme-mensen-domme-dingen-doen/cdce5ea3-e5cf-0fa9-0d3b-a03cb45859e9

“Maar als je wordt doorverwezen voor testen voor ASS of ADHD:
dan zijn er wachtlijsten van ongeveer 2 jaar!” (gehoord van andere mama)

“Het contact verliep toen vlot en vriendelijk, maar ik moest vaak lang wachten op antwoord,
zowel telefonisch als via mail.”

'Het is soms moeilijk om een afspraak bij CLB te maken. Mijn kinderen zijn allebei te vroeg
geboren dus ze zeiden bij Kind en Gezin dat ze meer moesten worden opgevolgd door het CLB.
Ik heb zelf gebeld, maar ze belden niet terug. Uiteindelijk via Kind en Gezin had ik binnen
de 2 weken een afspraak. Nu ga ik steeds naar daar, om een afspraak te regelen.”

7. MONDELING INFORMATIE KRIJGEN WORDT ALS POSITIEF ERVAREN
Infosessie Inloopteam veel impact

Mama’s ervaarden de infosessie, die vanuit Topunt werd gegeven in het Inloopteam in november
‘24, als positief. Ze vertelden dat het zeer interessant was en dat ze veel bijgeleerd hadden.
Tijdens het groepsmoment in de Pandaschool viel het op dat de mama’s heel veel onthouden
hadden van de info die ze daar kregen. De onware stellingen die we hen voorlegden, konden zij
makkelijk doorprikken vanuit hun opgedane kennis, alhoewel de infosessie al enkele maanden
geleden was. (Ook ouders die recent mee gingen naar het kleuterconsult, wisten goed wat het CLB
deed.)

Geinteresseerden in infosessie in de wijk

Alhoewel het niet gelukt is om een concreet aanbod in de wijk vorm te geven, waren toch 9 ouders,
13% van de bevraagden, geinteresseerd om een infosessie in de wijk te volgen over CLB. Moesten
we mensen hebben kunnen toeleiden tot een werkelijk aanbod, had dit aantal allicht hoger gelegen.
Daarbovenop waren er ook nog een aantal mama’s die reeds de infosessie in het Inloopteam gevolgd
hadden, geinteresseerd om eventueel nog eens te komen luisteren.

“lk gooi de post toch snel in de papiermand, maar als het echt belangrijk is dan ga ik liever
met iemand praten die me uitleg geeft.”

“Pas d'email, c'est pas facile pour moi.”

8. BETROKKENHEID VAN OUDERS BlJ KLEUTERCONSULT WORDT ALS POSITIEF ERVAREN

Ouders die recent mee waren naar het kleuterconsult waren hier enthousiast over. Het geeft ouders
de kans om in gesprek te gaan met een CLB-medewerker. Zo leren ouders bij over het aanbod van
CLB en kunnen ze zaken bevragen waar ze onzeker over zijn in de opvoeding of ontwikkeling van het
kind.



Bij het katholiek onderwijs in de wijk, Sint-Paulus, gaat dit kleuterconsult op de school zelf door, dit
ervaren de ouders als gemakkelijk.

“Ik heb alle drie mijn kindjes meegenomen. Het was een soort uitstapje,
we vonden het allemaal heel leuk.”

“Ik vind het wel leuk om wat meer betrokken te zijn. Dan zie je ook eens welke testjes ze doen.
Mijn dochter vond het erg leuk dat ze naar haar tandjes keken en daarna een cadeautje kreeg.”

9. DIGITAAL AFSPRAAK MAKEN ALS GEMAKKELIJK ERVAREN

Wanneer het kleuterconsult op school doorgaat, zorgt de school voor een afspraak en geeft dit mee
op een briefje met de kinderen. Die manier van een afspraak maken wordt als gemakkelijk ervaren.

“Eerst hebben ze mijn man gebeld en daarna gingen ze mij bellen, maar dat hebben ze niet
gedaan. Ik kreeg dan een briefje met de afspraak op school, wanneer ik moest komen.
Ik vond dat wel gemakkelijk, dat het op school was.”

Ouders die we bevroegen over het maken van de afspraak online, ervaren het niet als moeilijk.
1 mama gaf aan de afspraak te zijn vergeten, en gaf aan het gemakkelijk te vinden om een
herinnerings-sms te krijgen de dag ervoor in plaats van een e-mail.

“Het was via een link dat je een afspraak moest maken, was niet moeilijk.”

10. CONTACT MET CLB VIA DE SCHOOL GENIET DE VOORKEUR

De meeste bevraagde ouders zouden via de school contact opnemen, als het nodig is om het CLB in
te schakelen. De redenering daarbij is vaak dat de leerkracht/de school ook betrokken is in het
verhaal en dus maar beter op de hoogte is van wat besproken wordt. Bij sommige ouders leeft nog
steeds het idee dat de school sowieso op de hoogte wordt gesteld. Deze ouders zijn niet bekend met
het beroepsgeheim van het CLB.

Wat dan weer opvalt bij de mama’s die we bevroegen: wie recent een infosessie van het CLB in de
wijk had gevolgd, kende de optie om, zonder medeweten van de school, advies of hulp te vragen bij
het CLB. Zij wisten dat het CLB beroepsgeheim heeft en dus toestemming moet vragen aan de ouders
om de school in te lichten.

“lk ga eerst naar het school als mijn kind problemen heeft. Ik kan wel eerst naar het CLB gaan,
maar ze moeten dan toch de school of de meester contacteren.”
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“Als ouder is contact met de leerkracht wel belangrijk, die weet nog altijd meer
van jouw kind dan het CLB.”

“Als het bijvoorbeeld soms moeilijk is thuis, zou ik niet weten waarom de school
dat moet weten? Ik zou ook niet willen dat ze dat weten.”

11. INFOGRAPHIC MEEST HELDER BEVONDEN

Heldere communicatie is een must, als het gaat om duidelijk maken waar een dienst voor staat. Wij
maakten vanuit De Zuidpoort een ‘hertaling’ van de algemene flyer van het CLB naar een infographic
(zie bijlage achteraan). De meeste ouders kozen de infographic als meest helder. Redenen hiervoor
zijn:

gebruik van tekeningen (pictogrammen)

minder tekst, enkel de essentie

eenvoudige taal, geen moeilijke woorden

alles op 1 blad, leest sneller

“Hangt af van ouder tot ouder. Mijn mama is niet zo hooggeschoold, zij verstaat geen moeilijke
woorden. Die is trouwens ook handiger om bijvoorbeeld op de frigo te hangen.”

“Infographic is eigenlijk echt overzichtelijk, veel meer dan de flyer. Je ziet direct waarover het
gaat. Het is gratis en als je een stap verder wil gaan: de contactgegevens”

“Dit is allemaal op 1 pagina, overzichtelijk. Ik vind veel Vlaamse woorden moeilijk (zoals
‘welbevinden" in de flyer) Als je zegt 'je goed voelen' is dat veel duidelijker.”

“Ik begrijp alles bij de foto's, het zijn woorden die ik begrijp. is duidelijk met de tekeningen.”
“Voor mij kan beide, maar ik denk dat de infographic voor veel mensen duidelijker is.”
“De infographic, omdat de flyer te veel tijd vraagt om te lezen. Op de infographic is alles sneller
duidelijk, ook met die tekeningen. Zoals we zeggen in het Arabisch: een tekening is beter dan

1000 woorden.”

“Voor mij als beroeps: de flyer. Maar ik denk naar de mensen die ik verzorg dat ik de infographic
zou meenemen: dat is duidelijk, en dan wat uitleg geven zelf.”
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04. EEN UITGESTOKEN HAND

Deze bundel is een weergave van wat we hoorden van buurtbewoners. We hebben geprobeerd niet
te interpreteren en te veel te vertalen. In die zin krijg je hier misschien een unieke inkijk in de
leefwereld van mensen in kwetsbare situaties. Ze geven een kritische kijk op de werking van je
dienst, organisatie of beleid.

Weet dat je er niet alleen voor staat. We helpen je graag verder op een van de volgende manieren:

VOORSTELLING BUNDEL
Op vraag kunnen we deze bundel komen voorstellen aan jouw team. Daarin vertelt een medewerker

hoe de bundel tot stand kwam en welke drempels ervaren worden.
We komen echter niet met alle oplossingen, die vind je ook niet in deze bundel. Wel willen we het
gesprek hierover openen.

GEBRUIKERSTEST
We kunnen een groep mensen met armoede-ervaring uitnodigen die op drempels botsen met je

organisatie, dienst of beleid. Tijdens een eenmalig groepsmoment kunnen zij hun feedback geven,
ervaring delen en meedenken over hoe drempels kunnen weggewerkt worden. We hebben contact
met meer dan 200 gezinnen. Vandaaruit ontstaat meestal een groep van een 10-tal deelnemers.

Neem hiervoor contact op met Steven (steven@dezuidpoortgent.be of 0478 52 92 78).

VORMINGEN

Is jouw organisatie op zoek naar een dieper inzicht in armoede? Of wil je graag ontdekken hoe je
mensen in een kwetsbare positie zelf beter kan bereiken en betrekken in je werking?

De Zuidpoort organiseert verschillende vormingen rond thema’s als communicatie, beleid,

hulpverlening, ... Tijdens deze momenten gaan mensen met en zonder armoede-ervaring in dialoog
om elkaars kennis en ervaring te delen. We kiezen voor een persoonlijke aanpak en stemmen ons
aanbod -indien mogelijk- af op jouw organisatie.

Meer info vind je op www.dezuidpoortgent.be/vormingen

DOSSIERS

Naast signalenbundels vind je op onze website ook andere dossiers die ondersteunend kunnen zijn in
het verlagen van drempels.

Je vindt er bijvoorbeeld hoe je brieven helder kan schrijven of hoe je mensen kan betrekken bij het
maken van jouw beleid.

Meer info vind je op www.dezuidpoortgent.be/dossiers
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PROJECT

Quick wins zijn er zelden. Onze ervaring is dat problemen erg complex kunnen zijn en dat de ervaring
van mensen cruciaal is in het vinden van effectieve oplossingen. Dat vraagt tijd.

Wil je graag op een intensievere manier met ons samenwerken? We bekijken graag wat mogelijk is.

Contacteer hierover Esther (esther@dezuidpoortgent.be of 0472 03 54 70)

05. BIJLAGEN

Stellingen groepswerking

Mijn kind gaat volgend jaar naar het
1§ EhifelclafelonnEhinEdh i8] middelbaar. We hebben al een school
CLB zonder dat de school van mijn in gedachten maar weten niet welke
kind dat weet. richting. Het CLB kan hierbij helpen.
WAAR / NIET WAAR WAAR / NIET WAAR

Je kan contact opnemen met CLB
wanneer je kind niet graag naar
school gaat en je weet niet waarom
WAAR / NIET WAAR

Mijn kind is tweetalig. Nederlands Ik wacht tot mijn loon gestort is, om
O EE MR ][ R M LG QL EE e ol il |k kan een doktersafspraak maken bij een afspraak te maken bij een
zij opdrachten in de klas niet altijd CLB als mijn kind een verkoudheid psycholoog van het CLB, voor mijn
begrijpt. Ik ben bezorgd en kan heeft. dochter. Ze word gepest op school.
hiervoor terecht bij het CLB. WAAR / NIET WAAR Psychologen zijn erg duur bij het CLB.
WAAR / NIET WAAR WAAR / NIET WAAR

Mijn zoontje is gemiddeld een kop Het CLB volgt elk kind in Vlaanderen o
kleiner dan zijn klasgenootjes, ik maak op vanaf 2,5 jaar. Hiervoor deed Ik kan enkel bij CLB terecht als

me zorgen over zijn groei en kan R e e mijn kind problemen heeft.
hiervoor een afspraak maken bij CLB. WAAR / NIET WAAR WAAR / NIET WAAR
WAAR / NIET WAAR

Alles wat je vraagt of zegt tegen het Mijn kind wil bijna nooit huiswerk

CLB wordt besproken met de school maken. De juf zegt dat wij hem
en de juf van mijn kind. moeten motiveren. |k kan bij het
WAAR / NIET WAAR CLB terecht voor praktische tips.

Bij de eerste medische consultatie
in de eerste kleuterklas mag er
een ouder mee gaan.
WAAR / NIET WAAR

WAAR / NIET WAAR
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e CLB geeft informatie, advies
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leren & : school- & gezondheid je goed
studeren - studiekeuze | voelen

CLB werkt Belangrijke
samen met: extra info:
- leerling _L .
- ouders CLBis CLB werkt in
- school gratis  vertrouwen

~ (=beroepsgeheim)
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Hoe contacteren?

- via de school

. - vraag naar de CLB-medewerker
- of via CLB zelf

& www.stad.gent/clb (info) of www.clbchat.be (chatten)

- via het Groeiteam in je buurt (Inloopteam Nieuw Gent i-mens)
% Rerum-Novarumplein 28, Gent (ma-vr Qu-16u30)
e 0932356999
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