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Gedurende de maanden januari en februari gingen we in gesprek met bewoners van Nieuw Gent 

over het thema OCMW. Nieuw Gent is een wijk met veel bewoners in een kwetsbare positie. De wijk 

kent het hoogste aandeel sociale huurwoningen van Gent: 54 op 100 gezinnen.1  Veel bewoners 

hebben het niet breed, met alle gevolgen van dien. 

 

Via de werkvorm van de beleidsbabbels trokken we naar verschillende vindplaatsen in de wijk om te 

luisteren naar de ervaringen van bewoners over dit thema. Zo waren we aanwezig op onze vaste 

vindplaatsen: de voedselondersteuning ‘het Geraarke’, Let’s Save Food, aan de koffiekar tussen de 

hoogbouwblokken en aan de inkom van het wijkgezondheidscentrum.  

 

Binnen ons project ‘Bondgenotennetwerk’ gaan we op zoek naar ervaringskennis van jonge 

gezinnen in Nieuw Gent, om die toe te voegen aan het kruispunt van leefbaarheid, onderwijs, 

welzijn en vrije tijd. Met andere woorden: we zetten extra in op het perspectief van gezinnen 

met jonge kinderen. Om hen voldoende te bereiken, trokken we naar enkele nieuwe 

vindplaatsen: het inloopteam, koffiemomenten op scholen in de wijk (het Prisma en de 

Pandaschool) en de schoolpoorten bij het einde van de schooldag (Sint-Paulus Rerum 

Novarumplein en Sint-Paulus Ebergiste Dedeynestraat). 

Tijdens het uitvoeringsproces en de verwerking van de resultaten werden de opgroeicoach uit de 

wijk en een groepswerker uit het inloopteam nauw betrokken. Zij brachten kennis in vanuit hun 

eigen praktijk. 

 

Tijdens de beleidsbabbels zijn we aanwezig met een sociaal onthaal (gratis koffie, een babbel en de 

wijksafari), betrekken we een partner met een aanbod en gaan we aan de slag met onze 

thematische bevraging. 

 

Verschillende perspectieven werden binnengebracht in de beleidsbabbels, zowel tijdens de bevraging 

als bij de analyse van de resultaten. Onze opgeleide ervaringsdeskundige in armoede en sociale 

uitsluiting werd nauw betrokken bij het hele proces rond dit thema. Haar ervaring klinkt ook in de 

toegevoegde kaders. Daarin geven we lezers extra duiding vanuit een combinatie van theoretische 

kennis rond armoede en opgeleide ervaringsdeskundigheid.  

 

De ervaringskennis van de bewoners werd verzameld, alle verhalen werden gebundeld en 

geanalyseerd. Vervolgens worden de signalen doorgegeven aan de betrokken organisaties en 

beleidsmakers. Zo realiseren we, via het bevragen van de bewoners van Nieuw-Gent, 

beleidsparticipatie op een laagdrempelige manier voor een bredere groep gezinnen. 

 

1 “Nieuw Gent-UZ, een duik in de cijfers”, https://hoeveelin.stad.gent/wijken/nieuw-gent-uz/ 

 



 
 
 

Het is van groot belang dat we deze signalen verspreiden. Binnen onze werking, de wijk, de stad,... 

Op die manier vergroten we het bewustzijn over drempels die mensen in kwetsbare situaties in de 

samenleving ervaren. Vertrekkende vanuit dat bewustzijn kunnen beleidsmakers, organisaties en 

diensten collectieve drempels wegwerken.  

​
Je vindt al onze bundels op https://dezuidpoortgent.be/signalenbundels/  

 

Deze bundel is het resultaat van wat we hoorden in de wijk. Dit roept vaak veel vragen op. Aan het 

einde van deze bundel lees je op welke manier wij jullie verder kunnen helpen met deze inhoud. 

 

 

 

01. THEMA: TOEGANKELIJKHEID VAN HET OCMW 
 

Het welzijnsbureau in Nieuw Gent is er ter ondersteuning van wijkbewoners. Toch zijn er ook nog 
mensen die zij niet bereiken en die wel ondersteuning zouden kunnen gebruiken.  
Ze zijn zelf bezig om hun onthaal onder de loep te nemen, de zogenaamde ‘life event scan’. Ze willen 
hun onthaal zoveel mogelijk vanuit het perspectief van de burger inrichten. In overleg met Veronique 
Snoeck van het OCMW in Nieuw Gent kwamen we tot deze bevraging. We wilden weten van 
bewoners hoe zij de toegankelijkheid van het OCMW in Nieuw Gent ervaren. 
 
De startvraag is: “Weet je dat er een welzijnsbureau is in Nieuw Gent?”  
We willen graag te weten komen  

-​ welke informatiekanalen de voorkeur genieten 
-​ wat voor mensen de handigste manier is om in contact te komen 
-​ wat positieve en negatieve ervaringen zijn met het onthaal in Nieuw Gent: wat moet 

behouden blijven, wat werd als negatief ervaren?  
 
Hieronder de ‘handleiding voor het gesprek’ die we hanteerden tijdens de bevraging.  
 
 

 

 

 

2 

https://dezuidpoortgent.be/signalenbundels/


 
 
 

02. RESULTATEN 
 

We bevroegen in totaal 90 mensen over hun ervaringen met het OCMW. 

Op de vraag of ze het welzijnsbureau in Nieuw Gent kenden, antwoordde 83% van de bevraagden 

dat ze het Welzijnsbureau in Nieuw Gent kenden en er ervaring mee hadden. 

27% antwoordde dat ze het niet kenden of het wel kenden, maar er nog nooit geweest waren, om 

verschillende redenen. 

 

 

1.​ TABOE OP SPREKEN OVER OCMW 

 

Opvallend is dat het OCMW een onderwerp is waar vaak nog een taboe op rust. Veel mensen praten 

er niet graag over, en al zeker niet graag in groep, of als andere mensen het kunnen horen.  

We merkten in de babbels dat personen die we beter kennen, openlijker spreken over hun 

ervaringen met het OCMW, omdat er reeds een vertrouwensband is opgebouwd. 

 

“Ik ben eigenlijk ook bij het OCMW, maar ik ga dat hier niet te luid zeggen, want dan heb ​
ik subiets ‘een naam’. Ze gaan dan denken dat ik profiteer.” (zegt dit al fluisterend) 

 
 

2.​ DIENSTEN NAUWELIJKS VERMELD ALS TOELEIDER  
 
De meeste mensen geven aan dat ze zelf de stap naar het OCMW zetten. Velen kennen het of het 

wordt hen aangeraden om de stap te zetten, door vrienden en familie.  

We ervaarden dat het OCMW een goed gekende dienst is. De naam ‘welzijnsbureau’ daarentegen is 

nog niet zo bekend.  

We merken dat veel mensen hun weg makkelijk vinden naar het OCMW, maar het valt wel op dat 

diensten niet vaak vernoemd worden als toeleider naar het OCMW.  

 

“Mijn mama zei dat ik eens moest gaan omdat ik alleen ben met mijn drie kinderen.” 
 

“Vroeger had ik wel wat problemen. Een maat van mij zei dat ik eens moest praten ​
met zijn assistente. En toen kreeg ik eventjes leefloon.” 

 
 

3.​ IMAGOPROBLEEM 
 

Het vooroordeel dat het OCMW bestaat ‘voor de sukkelaars’ blijft hardnekkig voortbestaan. Terwijl 

het iedereen kan overkomen dat je het opeens moeilijk krijgt: door een scheiding, werk verliezen, 

ziekte of ongeval… 

 

Wat we ook hoorden, maar iets minder, is het omgekeerde, dat mensen niet dat stigma ervaren, 

maar het beschouwen als een deel van ons dienstverleningssysteem hier.  
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“L’OCMW, les gens pensent que c'est pour les gens pauvres, c'est un problème.” 
 

“Toen ben ik naar het OCMW gegaan, laatste redmiddel. "Dat was niet leuk om te doen, ​
want je denkt: ik heb gestudeerd, ik werk, ik doe alles juist. En toch recht op niks hier. ​

Maar wel goed dat ze er zijn hé. Ik ben wel goed geholpen door het OCMW." 
 

“Ik ben met mijn man naar Belgie gevlucht. Ik werd direct ondersteund.  
In Oekraine kennen ze dit systeem niet.”  

 
“Ik schaam mij niet. Waarom? Het bestaat toch voor als je het moeilijk hebt. ​

Het leven is zo duur.” 

 
 

Wat je moet weten over ‘het individuele schuldmodel’ 

 

Vranken stelde al vast dat onze samenleving ertoe neigt armoede te zien als een individuele 

verantwoordelijkheid. We noemen dit het individuele schuldmodel. Denk aan het beeld dat de 

sociale bijstand geen vangnet maar een hangmat zou zijn. Dat insinueert dat mensen die enkel de 

eindjes aan elkaar kunnen knopen op basis van bijstandsuitkeringen dringend zelf maar moeten 

opstaan. Het is hun verantwoordelijkheid, hun schuld. De neiging om armoede als individuele 

schuld te zien, is sinds Vrankens vaststellingen eind de jaren ‘70 niet gemilderd. Het individuele 

schuldmodel heeft dan ook een voordeel: het sust het gemoed, het pleit de rest van de 

samenleving vrij van de verantwoordelijkheid om zich iets van deze armoede aan te trekken. ‘We 

kunnen verder met ons leven zonder ons te moeten bekommeren om de profiteurs.’ 

 

Nochtans tonen armoedeonderzoekers keer op keer aan dat situaties van armoede een web van 

uitsluiting vormen waar we niet louter het individu verantwoordelijk voor kunnen houden.2 ​
Hier spreken we van het maatschappelijk schuldmodel, waarin we de maatschappij 

verantwoordelijk achten voor het in stand houden van armoede. We spreken niet voor niets van 

een ‘armoede-web’: wanneer je erin verstrikt raakt, is het aartsmoeilijk om er terug uit te geraken, 

net doordat uitsluitingsmechanismen op alle levensdomeinen blijven bestaan.  

 

Door dit gangbare individuele schuldmodel voelen mensen in armoedesituaties zich vaak schuldig 

tegenover zichzelf, hun gezin, de maatschappij. Dit heeft een negatief effect op hun zelfbeeld en 

hun mentaal welzijn in het algemeen, wat het nóg moeilijker maakt om uit armoede te geraken.  

 

 

 

 

 

2 Rottiers Stijn, 19-12-2022, ‘De strijd tegen kansarmoede is er net zo goed één tegen individuele verdienste’, 
Mo*, geraadpleegd op 17-07-2025 link 
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4.​ LANGDURIGE ONDERSTEUNING VERSUS EENMALIGE HULP 
 
EENMALIGE HULP MINDER GEKEND BIJ MENSEN ZONDER ACTIEF DOSSIER 

 

Het welzijnsbureau biedt ook vaak eenmalige hulp. Toch is dit aanbod minder bekend dan de 

‘actieve dossiers’ van het OCMW. Mensen die het OCMW niet goed kennen, associëren het soms met 

een leefloon en weten niet voor welke andere ondersteuningsvragen je er allemaal terecht kan.  

Het OCMW zegt zelf dat je als burger met elke mogelijke vraag bij hen terecht kan. Soms verwijzen ze 

iemand door naar de correcte dienst, zetten ze die persoon op de goeie weg of helpen ze, als het 

binnen hun bevoegdheden ligt. 

 

“Mag je ook hulp vragen als je niet bij het OCMW bent?”  
 

“Ik heb een globaal idee: Ik weet dat ze er mensen helpen maar meer weet ik niet,  
ik ben er nog nooit geweest. Ik wist niet dat ik er zomaar kan binnen wandelen; 

ik dacht dat iemand me moest sturen.” 

 

 

MENSEN MET ACTIEF DOSSIER WETEN WELKE HULP ZE KUNNEN VRAGEN 
 

Een reeds langer gekend signaal in hulp-en dienstverlening bestaat eruit dat mensen hun weg niet 

vinden in het complexe systeem. Vaak weten mensen niet voor welke vraag ze waar moeten zijn.  

Uit onze bevraging is naar voren gekomen dat mensen die meer ervaring hebben met het OCMW 

meestal goed weten met welke hulpvragen je er allemaal terecht kan. Nagenoeg alle mensen die we 

bevroegen met een actief dossier, waren heel tevreden over hun assistent en de hulp die ze kregen 

hiervan. Deze mensen zijn beter op de hoogte van wat hun rechten zijn en putten die meestal 

maximaal uit. 

 

“Ik heb toch het gevoel dat ik met al mijn vragen terecht kan bij hen.”  
 

“Ik had stress en kon niet meer werken. Gelukkig had ik wel nog ziekteuitkeringen, maar toch. 
Gelukkig kon ik terecht bij mijn assistent. Zij heeft goed geholpen.” 

 

 

Wat je moet weten over ‘de kennis- en vaardigheidskloof’ 

Mensen in een armoedesituatie vertoeven in een andere leefwereld dan mensen die niet die 

ervaring hebben. Meestal zijn ze zich daar langs twee kanten niet van bewust. Iedereen kijkt 

vanzelfsprekend met de ‘bril’ vanuit hun eigen leefwereld. Als je niet weet dat je informatie 

mist, stel je ook geen vragen. Als mensen in armoedesituatie met een bepaald probleem 

zitten, zoeken ze hulp in hun eigen netwerk van familieleden en vrienden die vaak met 

dezelfde problemen worstelen. Daardoor kunnen ze hun kennis om op een adequate manier 
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met problemen om te gaan niet vermeerderen.3 

Bovendien is de minimale basis om met papieren en administratie om te gaan bij mensen in 

een armoedesituatie niet altijd aanwezig. Mensen in armoedesituatie weten dikwijls niet hoe 

hun rechten volledig uit te putten. Voor velen die nog geen contact hadden met hulpverlening 

is de kennis van de maatschappelijke structuren dikwijls niet bekend, mensen weten niet hoe 

deze kennis aan te wenden. Het huidige systeem zou veel eenduidiger moeten zijn; zo zouden 

mensen niet voor verschillende attesten naar verschillende diensten over en weer moeten 

lopen. Er zouden  korte, duidelijke richtlijnen moeten bestaan om rechten volledig uit te 

putten. Het wegnemen van drempels allerlei (moeilijke taal, invullen van complex papierwerk, 

moeilijke online procedures, verre verplaatsing, attesten bij verschillende diensten halen en 

laten ondertekenen, …) is voor mensen in kwetsbare positie echt cruciaal. Het zorgt ervoor 

dat bepaalde sociale rechten makkelijk kunnen worden opgenomen of net niet toegankelijk 

zijn.  

Ook een goede doorverwijs, waarbij duidelijk wordt uitgelegd wat er daar zal gebeuren en 

wat je moet meenemen, helpt veel mensen al goed vooruit. 

 

 

5.​ WERKEN BETEKENT ‘OP NIKS RECHT’ 

 

Sommige mensen denken onterecht dat, als ze werken, ze op niets recht hebben. Dit is niet per se 

zo, omdat deeltijds werkenden, of gezinnen met slechts 1 inkomen, vaak wél recht hebben op 

ondersteunings- maatregelen. Vooral moeders gaven vaak het antwoord dat hun man werkt, dus dat 

ze waarschijnlijk geen recht hebben op ondersteuning. 

 

“Ik ben er nog nooit geweest want ik werk dus heb geen recht op hulp.”  
 

“Vroeger gingen wij naar OCMW, maar nu niet meer, mijn man werkt.  
We hebben nu wel een hoge jaarrekening gekregen, dus misschien moet ik toch eens gaan.” 

 

 

6.​ ONTHAAL IN ANDERE TALEN 

 

Om een complex probleem of situatie uit te leggen, gaat het vaak vlotter in de taal die je goed 

beheerst. Daarom wordt het als een gemis gezien om niet altijd in je gekozen taal te worden 

geholpen bij het welzijnsbureau of door je sociaal assistente. Taalkeuze in het gesprek wordt meestal 

bepaald door mensen van het welzijnsbureau, het is persoonsgebonden, of iemand geholpen wordt 

in de taal die hij/zij/die verkiest. 

 

3 In vrije val, Bart De Myttenaere, 2003, uitgeverij Manteau, te koop via Welzijnszorg 
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“Wat ik niet leuk vind: mijn sociaal assistente wil geen Frans praten. ​
Ze zegt 'mijn Frans is niet goed,  dus ik praat NL'. ​

Dat is moeilijk, mijn vorige sociaal assistente praatte Frans met mij, dat was beter.  
Mijn man praat goed NL, maar omdat die sociaal assistente voor mij is,  

wil ze niet dat mijn man meekomt. Dat zijn de regels.”  
 

“Ik ben uit Tsjetjenië. Er is iemand, Thomas, hier in het OCMW, die helpt mij met facturen  
of moeilijke dingen. Hij praat Russisch. Hij helpt goed.” 

 
 

7.​ KLIK MET ASSISTENT 

 

Het is moeilijk en geeft stress wanneer mensen te veel wisselen van assistent. Het steeds ‘van nul 

beginnen’ (je situatie uitleggen, een band opbouwen) is vermoeiend voor veel mensen.  

De klik met de sociaal assistent is heel belangrijk, het is tenslotte iemand die een belangrijke rol 

speelt in het leven van mensen. De assistent kan dingen regelen die de mensen zelf niet kunnen, dus 

vaak is er veel dankbaarheid. 

 

“Ik had een crème van een assistent, Tesske, maar nu heeft ze een andere functie gekregen.  
Opeens is - boenk - mijn dossier afgesloten, door mijn nieuwe. Ik was kwaad jong.”   

 
“Heel positief, maar ik heb zeker 10 verschillende assistentes gehad op 11 jaar.  

Ik heb maar 1 keer een beetje slechtere gehad, waar het niet mee klikte.  
Nu heb ik ook terug een hele goeie, Aisha. Ze is nog jong, maar ze is eerlijk,  
ook als ze het niet direct weet, zegt ze dat ze het zelf eerst moet uitzoeken.”    

 
“Ik heb toen wel 4 verschillende assistenten gehad op 6 maanden, dat is toch veel!  

Je moet dan altijd opnieuw je situatie uitleggen, want ze hebben geen tijd om ​
het dossier te lezen. Waarom is er dan een dossier?” 

 

 

Wat je moet weten over ‘stress bij hulpverlening’ 

 

Mensen in een armoedesituatie hebben vaak een ‘zware rugzak’ en zijn al dikwijls gekwetst 
door personen die ze dachten te kunnen vertrouwen. Het vergt moed om hun innerlijke pijn, 
schuldgevoel en gevoel van vernedering opzij te zetten en hulp te zoeken. Iemand stelt zich 
heel kwetsbaar op door hulp te vragen. Op dat moment is de aanpak en empathie van de 
hulpverlener cruciaal. Dikwijls wachten mensen lang om hulp te zoeken omdat dit geen 
gemakkelijke stap is. Ook speelt angst een rol: ‘als ik ga toegeven dat ik niet genoeg geld heb 
om eten te kopen voor mijn kinderen, worden die misschien geplaatst.’ Daarenboven is 
niemand graag afhankelijk van dienst- of hulpverlening.  
 
Wanneer de hulpvrager zich niet gehoord en/of geholpen voelt, denkt die al gauw: "Zie je wel, 
ze zijn allemaal hetzelfde, ik kan niemand vertrouwen, ik heb gefaald en ben het niet waard 
om voor te vechten.” Hoe vaker mensen worden teleurgesteld in hulp- of dienstverlening, hoe 
vlugger die negatieve gevoelens de overhand krijgen bij het vragen van hulp. Het vaak 
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moeten ‘opnieuw beginnen’ met bijvoorbeeld een nieuwe maatschappelijk 
assistent/hulpverlener, is ook een vorm van teleurstelling. Ze moeten immers iemand laten 
gaan, waar ze mogelijks een goede band mee hadden, zij hebben niks te zeggen in die 
beslissing. Daarna moeten ze opnieuw hun verhaal doen, zich opnieuw kwetsbaar opstellen, 
bij iemand die ze niet kennen.  
 
Vertrouwen tussen mensen en hun hulp-of dienstverleners  is van groot belang. Vanuit een 

vertrouwensband kan het beste gewerkt worden aan de problemen die zich stellen op alle 

levensdomeinen. Op lange termijn kan de energie die beide personen erin steken alleen maar 

zorgen dat mensen in hun kracht worden gezet en hun vertrouwen in zichzelf en de samenleving 

groeit. 

 

 

8.​ BELANG VAN FYSIEK ONTHAAL 

 

We vroegen mensen ook over hun voorkeur medium om contact te zoeken met het OCMW. Heel 

weinig mensen die wij hoorden, zijn fan van online toepassingen. De algemene tendens was dat het 

het best werkt als je iets kan uitleggen in een gesprek tegenover een mens van vlees en bloed. Vaak 

is er meer info nodig, wat vlotter kan bevraagd worden in een gesprek, dan via mail of chatfunctie. 

Het fysiek onthaal blijft heel belangrijk dus! 

 

(voetnoot: We spraken weinig jongeren, die ongetwijfeld meer de voorkeur geven aan online 

toepassingen.) 

 

“Het liefst naar daar gaan. Moest het nu ver zijn, maar het is zo dichtbij en ik vind het handiger ​
om zelf uitleg te geven, dan via email. Dan is het duidelijker, 'en face d'une autre personne.”  

 
“ Ik ga altijd naar het bureau, email sturen is moeilijk voor mij.”  

 
“Ik zou gewoon gaan naar het bureau, maar dat is typisch mijn generatie zeker?” 
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03. EEN UITGESTOKEN HAND 

 
Deze bundel is een weergave van wat we hoorden van buurtbewoners. We hebben geprobeerd niet 

te interpreteren en te veel te vertalen. In die zin krijg je hier misschien een unieke inkijk in de 

leefwereld van mensen in kwetsbare situaties. Ze geven een kritische kijk op de werking van je 

dienst, organisatie of beleid.​
 

Weet dat je er niet alleen voor staat. We helpen je graag verder op een van de volgende manieren: 

 

VOORSTELLING BUNDEL 

Op vraag kunnen we deze bundel komen voorstellen aan jouw team. Daarin vertelt een medewerker 

hoe de bundel tot stand kwam en welke drempels ervaren worden.​
We komen echter niet met alle oplossingen, die vind je ook niet in deze bundel. Wel willen het 

gesprek hierover openen.  

 

GEBRUIKERSTEST 

We kunnen een groep van mensen uitnodigen die op drempels botsen met je organisatie, dienst of 

beleid. Tijdens een eenmalig groepsmoment kunnen zij hun feedback geven, ervaring delen en 

meedenken over hoe drempels kunnen weggewerkt worden.​
We hebben contact met meer dan 200 gezinnen. Vandaaruit ontstaat meestal een groep van een 

10-tal deelnemers.​
​
Neem hiervoor contact op met Steven (steven@dezuidpoortgent.be of 0478 52 92 78). 

 

VORMINGEN 

Is jouw organisatie op zoek naar een dieper inzicht in armoede? Of wil je graag ontdekken hoe je 

mensen in een kwetsbare positie zelf beter kan bereiken en betrekken in je werking? 

 

De Zuidpoort organiseert verschillende vormingen  rond thema’s als communicatie, beleid, 

hulpverlening, … Tijdens deze momenten gaan mensen met en zonder armoede-ervaring in dialoog 

om elkaars kennis en ervaring te delen. We kiezen voor een persoonlijke aanpak en stemmen ons 

aanbod -indien mogelijk- af op jouw organisatie. 

Meer info vind je op www.dezuidpoortgent.be/vormingen 

DOSSIERS​
Naast signalenbundels vind je op onze website ook andere dossiers die ondersteunend kunnen zijn 

in het verlagen van drempels. Je vindt er bijvoorbeeld hoe je brieven helder kan schrijven of hoe je 

mensen kan betrekken bij het maken van jouw beleid. 

Meer info vind je op www.dezuidpoortgent.be/dossiers 
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	“Ik had stress en kon niet meer werken. Gelukkig had ik wel nog ziekteuitkeringen, maar toch. Gelukkig kon ik terecht bij mijn assistent. Zij heeft goed geholpen.” 

	 
	“Ik ben er nog nooit geweest want ik werk dus heb geen recht op hulp.”  
	 
	“Vroeger gingen wij naar OCMW, maar nu niet meer, mijn man werkt.  
	We hebben nu wel een hoge jaarrekening gekregen, dus misschien moet ik toch eens gaan.” 
	“Wat ik niet leuk vind: mijn sociaal assistente wil geen Frans praten. ​Ze zegt 'mijn Frans is niet goed,  dus ik praat NL'. ​Dat is moeilijk, mijn vorige sociaal assistente praatte Frans met mij, dat was beter.  
	Mijn man praat goed NL, maar omdat die sociaal assistente voor mij is,  
	wil ze niet dat mijn man meekomt. Dat zijn de regels.”  
	 
	“Ik ben uit Tsjetjenië. Er is iemand, Thomas, hier in het OCMW, die helpt mij met facturen  
	of moeilijke dingen. Hij praat Russisch. Hij helpt goed.” 
	“Ik had een crème van een assistent, Tesske, maar nu heeft ze een andere functie gekregen.  
	Opeens is - boenk - mijn dossier afgesloten, door mijn nieuwe. Ik was kwaad jong.”   
	 
	“Heel positief, maar ik heb zeker 10 verschillende assistentes gehad op 11 jaar.  
	Ik heb maar 1 keer een beetje slechtere gehad, waar het niet mee klikte.  
	Nu heb ik ook terug een hele goeie, Aisha. Ze is nog jong, maar ze is eerlijk,  
	ook als ze het niet direct weet, zegt ze dat ze het zelf eerst moet uitzoeken.”    
	 
	“Ik heb toen wel 4 verschillende assistenten gehad op 6 maanden, dat is toch veel!  
	Je moet dan altijd opnieuw je situatie uitleggen, want ze hebben geen tijd om ​het dossier te lezen. Waarom is er dan een dossier?” 

	 
	 
	“Het liefst naar daar gaan. Moest het nu ver zijn, maar het is zo dichtbij en ik vind het handiger ​om zelf uitleg te geven, dan via email. Dan is het duidelijker, 'en face d'une autre personne.”  
	 
	“ Ik ga altijd naar het bureau, email sturen is moeilijk voor mij.”  
	 
	“Ik zou gewoon gaan naar het bureau, maar dat is typisch mijn generatie zeker?” 

	03. EEN UITGESTOKEN HAND 
	VOORSTELLING BUNDEL 
	 
	GEBRUIKERSTEST 
	 
	VORMINGEN 
	Is jouw organisatie op zoek naar een dieper inzicht in armoede? Of wil je graag ontdekken hoe je mensen in een kwetsbare positie zelf beter kan bereiken en betrekken in je werking? 
	DOSSIERS​Naast signalenbundels vind je op onze website ook andere dossiers die ondersteunend kunnen zijn in het verlagen van drempels. Je vindt er bijvoorbeeld hoe je brieven helder kan schrijven of hoe je mensen kan betrekken bij het maken van jouw beleid. 
	 

