
heldere communicatie 
vanuit diensten

Sociale huurders ervaren weinig betrokkenheid 
bij hun leefomgeving. Ze hebben nood aan:

een aanwezig contact 
in de buurt

propere & bruikbare 
gedeelde ruimtes

dialoog tussen 
bewoners & diensten

goed samenleven 
met de buren

de kwaliteit van dienst-
verlening controleren



JUISTE EN HELDERE INFORMATIE
→  correcte informatie, in toegankelijke taal

→  organiseer informatiemomenten waar nodig

“Goede communicatie is de basis, de eerste stap om bewoners te 

  betrekken.” - Wonen in Limburg

EEN CENTRAAL AANSPREEKPUNT PER BLOK
→  vormt de brug met de diensten van Thuispunt Gent

→  kan vragen van bewoners correct beantwoorden

→ signaalfunctie rond de kwaliteit van de dienstverleners

“Als je het grotere plaatje bekijkt, is een conciërge zéker een winst. 

  Er is een gevoel van sociale controle, zonder dat ze ‘de champetter’ 

  zijn.” - Wim de Saar, coördinator poetsdienst Dimensa

EEN NABIJ PERSOON DIE SAMENLEVEN ONDERSTEUNT 
→  maakt de link naar het aanbod in de wijk

→ ondersteunt een bewonersgroep

→  zorgt voor participatiekansen op maat

→  organiseert het onthaal van nieuwe bewoners

→  heeft een signaalfunctie
→  werkt proactief rond leefbaarheid

“Jullie als brug tussen ons en Dimensa was super, hopelijk blijft de 

  verbeterde communicatie ook na dit project.” - bewoner Windekind

OVER DE BLOKKEN HEEN
→  pak structurele problemen aan samen met bewoners
  “Door te investeren in het ondersteunen en stimuleren van 

  bewonersparticipatie kunnen we bepaalde problemen verminderen 

  of zelfs voorkomen.” - SHM Denderstreek


