
VERSLAG
Beleidsgroep afval: onthaalpakket
voor nieuwe bewoners
datum: 16 juli 2024

Aanwezig:
Mainur, Fatima, Arlette, Marcel, Rita, Ronny, Ghislaine, Chantal (buurtbewoners), Emma (De Zuidpoort)
Febe (Kabinet Van Braeckevelt), Tomas en Louise (Ivago), Ben (Dimensa), Julie en Laura (Thuispunt Gent),
Lien (Stad Gent)

Doelstelling van dit overleg:
● Bekijken en bespreken van het onthaalpakket nieuwe bewoners
● samen met de groep bekijken hoe de opvolging hiervan er moet uitzien.

01 ONTHAALPAKKET - Inhoud

BROCHURE WERKING SORTEERPUNT

Het is cruciaal dat een nieuwe bewoner weet hoe alles werkt als hij/ zij in de wijk komt wonen. Er zijn 4
systemen om afval op te halen in Nieuw Gent.
o Ondergronds sorteerpunt
o Containers aan het gebouw
o Individuele rolcontainers
o Zakken

Met uitzondering van 1 persoon maken alle aanwezige bewoners gebruik van de ondergrondse containers.
Ivago heeft in samenwerking met De Zuidpoort een brochure over de werking van het sorteerpunt
opgemaakt. De groep bekijkt deze brochure.

Volgende opmerkingen worden gegeven:
● Duidelijk vermelden dat de zak voor restafval niet groter mag zijn dan 60 liter en dat de zak

ook niet te vol mag zitten
● Brochure wordt als positief ervaren: weinig tekst en een stappenplan is een meerwaarde
● Nu moet er 2 maal betaald worden: voor de (anonieme) vuilzak waar het afval in gaat en

voor het aanbieden van het afval aan het sorteerpunt > gelijkheidsprincipe?
● Sommige bewoners gooien ook afval bij het papier omdat dit een gratis fractie is
● Locatie van een sorteerpunt is belangrijk (vooral in functie van sociale controle om de kans

op dumping te verkleinen)
● Scherm aan het sorteerpunt waar je saldo opkomt is niet goed leesbaar
● Luik van de container blijft te klein om je afval op een goede manier aan te bieden, slecht

ontwerp van de container. Het dwingt mensen om meer te betalen waardoor opnieuw het
gelijkheidsprincipe in het gedrang komt.



BROCHURE HUISVUIL IN GENT

Deze brochure bestaat in 7 talen. De brochure wordt sowieso nog herwerkt. Op aanvraag kan deze
communicatie via de werkgroep Megafoon van de Zuidpoort eens bekeken worden en kunnen suggesties
meegegeven worden.

Volgende opmerkingen worden gegeven:
● Frietvet staat niet expliciet vermeld bij huisvuil
● Duidelijker aangeven dat je niet alles kan meegeven bij ophaling grof huisvuil

Oplossingen:
● Frietvet afgeven aan een oliobox in de buurt zou heel handig zijn voor veel bewoners. Er zijn al een

aantal locaties bevraagd of er een oliobox kan staan (bv. Ingang buurtcentrum, de parking van de
Serre). We kregen hier een negatief antwoord op. Lien gaat verder met het zoeken naar een locatie
voor de oliobox (de pitazaak/ Sint-Paulus/ Carrefour worden als mogelijke locaties door gegeven).

● Ivago zal ook een wijkkaart opmaken met de locaties dichtbij waar je de verschillende soorten afval
op correcte manier kan aanbieden (zoals recyclagepark, plekken waar je batterijen kan afgeven,….)

GEBOUWSPECIFIEKE INFORMATIE

Thuispunt Gent heeft fiches opgemaakt met daarop een overzicht van de interne poetsregeling, info over
afvalverwerking, groenonderhoud. De voorbeelden die worden rondgedeeld in de groep zijn nog
‘werkdocumenten’. De groep geeft nog mee dat het interessant is om te specifiëren op welke dagen de
poetsploeg komt.

● Deze fiche wordt mee gegeven tijdens de contractbespreking.
● Inhoudelijk werd dit door de groep nagekeken en dit werd positief onthaald.
● De suggestie was er om dit ook op te hangen ad valvas in elk gebouw.
● Belangrijk is om de communicatie zo begrijpelijk mogelijk te houden (geen moeilijke woorden,

overbodige tekst schrappen, pictogrammen gebruiken,...)
● Nu bevat de fiche voornamelijk informatie omtrent afspraken rond het gebouw, maar er ontbreken

nog gegevens omtrent ‘problemen tussen mensen’ > waar kan je terecht indien je burenoverlast
ervaart, nummer van de sociale dienst…

Op aanvraag kan deze communicatie via de werkgroep Megafoon van de Zuidpoort bekeken worden en
kunnen suggesties meegegeven worden.

Voor Dimensa is het complexer om deze gebouwspecifieke informatie te verstrekken en mee te delen tijdens
de contractbespreking. Het patrimonium strekt zich uit over veel meer gemeenten, met als gevolg nog meer
verschillen in afvalverwerking. Voor het (beperkte) Dimensa-personeel dat de contractbesprekingen doet, is
het veel te complex om van elk(e) gebouw/gemeente al die informatie te kennen. Bovendien werkt Dimensa
in veel gebouwen met poets-conciërges, zij zijn ook vaak een rechtstreeks aanspreekpunt als het gaat over
gebouwspecifieke informatie.

Informatief: Stickers op Ondergrondse containers:
Er start nu een proefproject van Ivago waarbij er op elk ondergronds sorteerpunt een sticker wordt
gekleefd waarop duidelijk wordt aangegeven hoe het systeem werkt. Ivago heeft de definitieve
stickers mee om te tonen aan de groep. Bewoners reageren er positief op. Dit proefproject loopt tot
en met oktober en wordt daarna geëvalueerd en uitgerold naar andere wijken in Gent.

https://dezuidpoortgent.be/werkgroep-megafoon/
https://dezuidpoortgent.be/werkgroep-megafoon/


02 OPVOLGING:Wat nà het onthaalpakket?

Het krijgen van informatie is 1 ding, maar het begrijpen en toepassen is iets anders. Hoe worden bewoners
opgevolgd vanuit de huisvestingsmaatschappijen?

THUISPUNT GENT

1. Tijdens de contractbespreking ontvangen nieuwe bewoners veel info. De info over afvalverwerking
wordt hier kort aangehaald.

2. Tijdens de plaatsbeschrijving (een 3 tal werken voor de effectieve verhuis) wordt er dieper op
ingegaan. De kaart wordt dan samen met de bewoner aangevraagd, zodat de kaart tijdig
aankomt als de nieuwe bewoner intrekt. De eerste 5 euro op deze kaart wordt niet aangerekend. (Bij
ZZ en CZ wordt een bedrag van 5 euro toegekend op het Ivago-profiel van de nieuwe bewoner of
gratis huisvuilzakken aangeboden)

3. De verdere opvolging kan verlopen via het wijklokaal van Thuispunt Gent. Binnenkort kan je
daar beide wijkmonitoren terug vinden in een appartement aan de Kikvorsstraat. Twee momenten
per week kan je als bewoner zonder afspraak binnen lopen en vragen stellen. De specifieke dagen
worden nog gecommuniceerd.

DIMENSA

1. Het onthaalpakket zal ook door Dimensa in de werking geïmplementeerd worden. Ben haalt het
ook aan tijdens de huisbezoeken aan nieuwe bewoners zo’n 2 à 3 maanden nadat ze ingetrokken
zijn. Bij Dimensa zijn ze bezig om een nieuwe flow te installeren rond huisbezoeken ter opvolging
voor nieuwe bewoners.

2. De opvolging rond afval is voor Dimensa niet haalbaar. Wat uiteraard wel kan is dat als er problemen
zijn er een melding gebeurt, hetzij rechtstreeks via de flatwachter Sara, hetzij telefonisch/ via mail
naar Dimensa zelf.

03 ONTHAAL IN DEWIJK (rond afval)

WAAR MOET HET ONTHAALPAKKET BESCHIKBAAR ZIJN IN DE WIJK?

● LDC
● wijklokaal van Thuispunt Gent
● OCMW
● ….

Dimensa vraagt na of er een advalvas bord kan opgehangen worden in de gebouwen. Thuispunt Gent heeft
deze al, maar deze bevatten verouderde informatie. Ze zijn er ook mee bezig om die infoborden in de
gebouwen meer te benutten en in te zetten als informatie-kanaal naar bewoners toe.

INFOSESSIE OVER AFVALVERWERKING

● voor alle wijkpartners in Nieuw Gent
● timing: najaar



04 TO DO
IVAGO

● brochure huisvuil herwerken
● eventueel Werkgroep Megafoon om herwerkte brochure huisvuil af te toetsen
● wijkkaartjes maken waar je met de verschillende soorten afval terecht kan

THUISPUNT GENT

● gebouwspecifieke informatie verder aanvullen en in heldere communicatie gieten
● eventueel Werkgroep Megafoon om dit document af te toetsen
● advalvasborden in gebouwen meer inzetten

DIMENSA

● advalvasborden in gebouwen voorstellen

STAD GENT

● locatie voor Oliobox zoeken in Nieuw Gent

KABINET

● Om mee te nemen:Wordt het gelijkheidsprincipe eerlijk toegepast naar gebruikers van
ondergrondse containers toe?

○ door kleine schuif > mensen betalen méér voor hetzelfde volume afval in de SZ dan in de ZZ
of CZ

○ mensen kopen vaak een rol (anonieme) restafvalzakken > dit komt bovenop de prijs van de
afvalverwerking en betekent dus opnieuw een meerkost in vergelijking met mensen in ZZ of
CZ

https://dezuidpoortgent.be/werkgroep-megafoon/
https://dezuidpoortgent.be/werkgroep-megafoon/

