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Ons bereiken Stuur een berichtje of laat de telefoon

vanuit jouw eigen rinkelen. We bellen je terug wanneer we

zetel? Dat doe kunnen maandag en woensdag
' 0470 49 55 12

Valerie

Mail info@dezuidpoortgent.be

Op onze facebookpagina bekijken en
beantwoorden we de persoonlijke
berichten wanneer we kunnen.

dinsdag en donderdag

Vragen over wat er in Gent gebeurt? Steven
Bel Gentinfo 09 210 10 10 Vrijdag
Vragen over het coronavirus? 0478529278
Gratis nummer: 0800/ 14689

Op onze website (www.DeZuidpoortGent.be) zetten we regelmatig berichtjes met informatie,
tips enzovoort. Omdat niet iedereen internet heeft, zetten we de belangrijkste in deze Echo.

Heb je wel een laptop, PC, tablet of smartphone waar je mee kan werken? Maar je hebt geen

o

internetverbinding? Bel of sms ons op 0478 52 92 78, misschien kunnen we jou helpen.
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VOORWOORD

Hoi,

We zijn ondertussen aangekomen in de 8% week van quarantaine. Een ideaal moment dus om jullie een
extra editie van de Echo te bezorgen met informatie, denkspelen en meer.

De zon liet ons al lonken naar de zomer. Omdat niet iedereen een tuin of terras heeft om te genieten van
het mooie weer en de buitenlucht zijn we gestart met {Tuinuurtjeb:

wie op wandel-of fietsafstand woont van De Zuipoort kan een uurtje in de tuin reserveren.

Alleen een boekje komen lezen? Een beetje voetballen met jouw huisgenoten? De kinderen laten
ravotten in de tuin? Het kan allemaal!

We moeten ons natuurlijk aan de regels van de overheid houden dus voorlopig kan je niet langskomen
om af te spreken met iemand. Natuurlijk is er wel steeds iemand van het personeel aanwezig om een
babbel met jou te doen. Wil je meer info of de tuin reserveren? Dan kan je Jotte contacteren op 0472/03
54 70 of via facebook (Jotte De Zuidpoort)

In deze editie vind je opnieuw nuttige informatie over maatregelen en mondmaskers die de afgelopen
weken op ons werden afgevuurd. We goten het allemaal in begrijpbare overzichten.

Leuk om weten is dat we de vrijwilligers in de bloemetjes hebben gezet! 35 vrijwilligers die doorheen het
jaar De Zuidpoort mee mogelijk maken, kunnen we nu eventje niet zien maar daarom denken we
natuurlijk niet minder aan hen. We brachten ontbijt aan huis en hopen dat het heeft gesmaakt. Merci
voor jullie inzet!

We krijgen af en toe vragen over wanneer De Zuidpoort opnieuw kan open gaan. Net zoals iedereen
moeten wij de maatregelen volgen die de overheid treft. Zoals je merkt gaat dit stapje per stapje. Wij
kunnen dus niet niet open zijn zoals toen corona nog niet in het land was maar we doen wel dingen. De
werking van De Zuidpoort gaat dus stapje per stapje mee met de overheidsmaatregelen.

Veel leesplezier,

Jotte, Valerie en Steven



WAT MAG EN MOET WANNEER?

Opgelet, dit is de info zoals ze beschikbaar was op vrijdag 8 mei!

Intussen kan er opnieuw iets gewijzigd zijn. Contacteer ons bij twijfel.
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KALE KOFFIE-REIS (DOOR ROLAND)

Corona is een vrekkige “wraakgodin”. Ze gunt ons niet veel. Zelfs geen kopje koffie, zelfs geen tas, zelfs
geen simpel bekertje meeneemtroost.
Zondag was voor mij een dag om even het sinds enkele weken gebaande covid-pad te verlaten en mij

zelfs tot midden in Arteveldestad te wagen.

Ik heb zo mijn vaste drink- of liever slurpplaatsen. Bij het
stationsplein verkoopt de koninklijke brasserie Bazil spijs en
drank aan vermoeide reizigers. En natuurlijk ook aan
terrasplakkers. Heel leuk en gezellig. Tot tante Corona er een
stokje voor stak. Dus vond ik de deur op slot en moest ik elders
mijn schrale kansen wagen.

Café Het Vosken aan het Sint-Baafsplein draag ik al heel lang in
het hart. Mijn grootmoeder heeft daar enig tijd gewerkt. Lang
geleden, véoér Expo 191371

Ook daar bleek de vertrouwde deur gebarricadeerd en zag ik
alleen het klantenloze vosseninterieur. Driemaal is

scheepsrecht, dus gooide ik de boeg om naar nog een andere

pleisterplaats.

De Donkersteeg, sinds oudsher toevlucht voor wie graag lekker
eten in een gezellige drukte opgediend krijgt, biedt met Café
Mokabon een authentiek koffiesalon waarvan het aroma je op
straat tegemoet geurt. Twee vriendelijke, ervaren dames
serveren “de beste koffie in de stad” en bieden hun klanten
desgewenst een luisterend oor.

Maar niet die lockwown-zondag . Dus nog even op de tanden
bijten en luisteren naar Boudewijn De Groots lied “Er komen

andere tijden”.

Roland
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CORONA
AANBEVELINGEN

VOOR BELEID

el
ontD
L)

e’
Ve\\ﬂg
anb®

VANUIT GENTSE VERENIGINGEN
WAAR ARMEN HET WOORD NEMEN
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(U ZRUGW ZHO HHQV JH]JHJG GDW Z HeRebhOndd? wdbdDodk@Pnee gevoed door de
KHW]JHOIGH VFKLS [JLWWHQ DbBDDU G pakné&O/Bnhé! wilkattidleamtXL Dampoort
JLWWHQ LQ GH]JHOIGH VWRUP RO GsiraktRodirverky Bikhst\ohtvhoefeD EnlWerbinden,
QLHW LQ GH]JHOIGH ERRW 'H HOH WVARIONG| HOCWViltelH sWadIR tddisseus en de
HHQ OX[HMDFKW GH DQGHUH by D Q R @ijkiddigseUrReH deBRipEvtne(uit Nieuw Gent.
GDDUWXVVHQ LQ YDUHQ QBJ YHHO DQGHUH ERWHQ

6RPPLIJHQ JHQLHWHQ RS YROOIH ]H HRdyéematigkehQ ePdriHuffddt® van onderstaand
KXQ VFKLS YHUODWHQ HQ KXQbUHGGEQIMMN.ERHL XLWJIRRLHQ

1HHQ LQ GH]H WLMGHQ YDQ FULVLV JLMQ HU KHHO
YHUVFKLOOHQGH HUYDULQWOHQ HQ QR Wite@ vookhlGenlbprée@ doen voor structurele
EHOHHIW JLMQ UHLV +RRJ WH MG R Pn&ReGeteq Ih dezl @ifidiljién\E Hzet op
EUHQJHQ HQ DFWLH WH R®GHUQ H P hhatetife&chDlgnadlid en wenselijk, maar er is meer
LHGHUHHQ RS JHH ]R JRHG PR bHO L MbdigGdp Rilekskl lev@ndgddiridihen bij mensen die

VWRUP NXQQHHE ORRGVHOQ in armoede leven.

De Gentse verenigingen waar mensen in armoede Tegelijk willen we de vele initiatieven en nieuwe
het woord nemen (Jong Gent In Actie, Beweging vrijwilligers danken voor hun steun in deze

van Mensen met een Laag Inkomen en Kinderen, moeilijke tijden.

SIVI en De Zuidpoort) willen in deze Corona-crisis
signalen en aanbevelingen meegeven aan
beleidsmakers en maatschappelijke actoren. In
het volgende punt van deze nota staan de zaken
waar volgens ons sterkst moet op ingezet worden.
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De Gentse verenigingen waar mensen in armoede het woord nemen vragen de Stad Gent om op volgende
cruciale domeinen het verschil te maken:

1. We roepen OCMW-medewerkers op om proactief en outreachend aan de slag te gaan richting
alle clignten. Noden dienen snel gedetecteerd en aangepakt te worden. Vele mensen en hun
noden blijven nu onzichtbaar.

2. Eris nood aan een relanceplan waarin structurele maatregelen voor mensen in armoede
opgenomen worden. De focus op materigle hulpverlening tot nu toe was en blijft nodig, maar er
dient op andere domeinen fors ingezet te worden:

1. Eerst en vooral is de inkomenssituatie van vele mensen door deze crisis nog slechter
geworden. We zien mensen die budgetmeters niet meer opladen, mensen waarbij de
werkloosheidsuitkering nog altijd niet gestort is, ©

2. De huisvestingssituatie: vele mensen stonden op het punt te verhuizen en wachten nu
op duidelijkheid. Tegelijkertijd dient het nijpend tekort van kwaliteitsvolle en betaalbare
woningen op de Gentse woningmarkt stevig aangepakt te worden.

3. Het aanpakken van het sociale isolement waarin vele mensen in armoede nog meer
terecht gekomen zijn.
3. Richting partners (bv. sociale huisvestingsmaatschappijen, CAW, 8) kan de stad proactief
oproepen om sterk in te zetten op oplossingen voor onderstaande signalen.

De Gentse armoedeverenigingen willen dan ook graag sterk betrokken worden op het vormgeven van dit
relanceplan. Vanuit de ervaringen van mensen in armoede kan hierop advies gegeven worden zodat de
genomen maatregelen effectief terechtkomen bij zij die het nodig hebben.

19
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Wanneer in tijden van crisis noodmaatregelen
afgekondigd worden, dan is het van uitermate
belang deze te vertalen enerzijds in
eenvoudige, duidelijke mensentaal en
anderzijds in zoveel mogelijk talen. Het is van
uitermate belang dat deze info vanuit 1
betrouwbare bron zo snel mogelijk verspreid
wordt en online ter beschikking blijft. Bij elke
update van de maatregelen, moet de info op een
gelijkaardige manier ter beschikking blijven. Als
verenigingen hebben we hier sterk op ingezet
(https://dezuidpoortgent.be/corona-info/), maar
eigenlijk is dit een taak die de overheden dienen
op te nemen.

Er is nood aan een duidelijk en volledig
overzicht van de diensten waar mensen in
armoede beroep op kunnen doen in deze
Corona-tijden (hoe werkt elke dienst op dit
moment, welke zijn open, waar kunnen daklozen
naar toe, waar kan men zich goedkoop gaan
wassen, 9). Dit overzicht dient dagelijks een
update te krijgen. Dit is zowel voor de mensen
zelf als voor de organisaties rondom hen van
belang. Zo wordt de dienstverlening die er wel is
voldoende gecommuniceerd.

In tijden van crisis zitten mensen met heel wat
praktische vragen: wat moet ik doen met mijn
papieren in het kader van technische
werkloosheid, kan ik mijn budgetmeter nog
opladen, ©7? Het is belangrijk dat deze info
gebundeld en publiek gemaakt wordt. Het is ook
aan te raden om een centraal nummer te
voorzien waar mensen voor allerhande
praktische vragen terecht kunnen.

Met mondjesmaat worden er lokale, Vlaamse en
federale tegemoetkomingen afgekondigd ter
ondersteuning van mensen in een kwetsbare
positie. Mensen hebben heel wat vragen over de
voorwaarden, aanvragen, © Het is belangrijk dat
deze info gebundeld wordt, online ter

O«

beschikking staat en door alle mogelijke
hulpverleners zoveel mogelijk proactief tot bij
de mensen gebracht wordt. Omgekeerd is het
aangeraden om een centraal telefoonnummer
te voorzien waar mensen omtrent deze materie
allerhande vragen kunnen stellen.

Er dient stevig ingezet te worden op mensen
zonder internet. Enkel belrondes en
rondgangen in wijken bieden hier soelaas. Er is
ook een grote groep mensen die niet geholpen is
met een code voor TelenetWiFree: er is geen
toestel of men kan er niet mee werken.

Dienstverlening digitaal laten verlopen is
allemaal goed en wel voor iedereen die er de
middelen voor heeft, begrip heeft van de digitale
communicatie en ermee overweg kan. Dit
pijnpunt is niet nieuw maar is sinds de
coronacrisis nog harder zichtbaar.

Het aanbieden van gratis computers is een
goede zaak. We willen vragen om deze
computers definitief in de kwetsbare gezinnen te
laten. Het lenen is een grote afknapper. Mensen
in armoede willen de energie geven om dit te
leren maar niet als dit slechts tijdelijk is. Men
weet dat men zich dit niet zelf kan veroorloven.

Publieke diensten (bv. bibliotheken) zijn
gesloten, waardoor gratis gebruik van internet
en computer wegvalt. Er is nood aan zeer
laagdrempelige, meertalige en preventieve
informatie op maat van kwetsbare doelgroepen.

We moeten blijvend aandacht hebben om de
juiste info over corona te verspreiden en te
zorgen dat deze ook bij de meest kwetsbaren
terecht komt.
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0 Vele vrijwilligers in kwetsbare positie zien dit wegvallen. Hun engagement valt weg maar ook een

deel van hun inkomen. Voorzie in de mate van het mogelijke een vrijwilligersvergoeding voor
mensen in kwetsbare positie die in Corona-tijden zaken opnemen.

0 Door het wegvallen van hun vrijwilligerswerk verdwijnt ook doorgaans hun sociaal contact. Zorg

dat er voldoende omkadering is zodat kwetsbare vrijwilligers een zinvolle vrijwilligerstaak kunnen
opnemen zodat hun isolement kan doorbroken worden.

O«

over de heropstart van hun vrijwilligerswerk.

Zorg voor duidelijke communicatie naar kwetsbare vrijwilligers over het al dan niet zicht hebben

&7

O«

s

In tijden van crisis passen heel wat organisaties,
diensten, © hun werking aan. Hierdoor zijn

bepaalde diensten door vertrouwde

dienstverleners plots niet meer voorhanden.
Anderzijds merken we dat vele vrijwilligers,

werkers met behoud van loon, © de handen uit

de mouwen willen steken. Het is aan te raden o]
om via een centraal aanvraagpunt vraag en
aanbod zoveel mogelijk te matchen.

In normale omstandigheden spreken we van
noodhulp onder protest. In het kader van een
crisis N met een omvang als de coronacrisis N
moet noodhulp EEn van de centrale actiepunten
van het armoedebeleid zijn. Het is belangrijk dat
hiervoor extra financigle middelen, voldoende
capaciteit en de nodige materialen voorzien
worden opdat dit op een grootschalige en
hygignische manier uitgevoerd kan worden. Het
afhalen van voeding, het ontvangen van een
maaltijd aan huis, © is vaak het enige extern
contactmoment dat mensen hebben.

Voorzie voldoende ruimte om signalen op te
vangen en ze op te volgen.

O«

O«

Het is positief dat voedselinitiatieven
momenteel open zijn. Hier raden we aan om
tijdelijk meer mensen toe te laten zodat
gezinnen gratis aan voldoende voedsel geraken.

13 VMQ.!FO!EJFOTUWFSMFOJOH

Het kan niet dat mensen nu bewijsstukken
allerhande dienen voor te leggen.

Er moet ook ingezet worden op voldoende
variatie in het voedsel dat beschikbaar is in de
sociale kruideniers en voedselinitiatieven.

Ondersteunende diensten als familiezorg of
mobiele teams bieden vaak houvast aan
mensen die het moeilijk hebben. In deze periode
komen ze veel minder of niet meer langs bij de
mensen. We vragen deze diensten om zoveel
als mogelijk in contact te blijven met de
gezinnen.

VDAB, OCMW, © dienen snel duidelijkheid te
brengen over lopende procedures voor clignten.
Momenteel zit er vertraging op of is er veel
onduidelijkheid over het verdere verloop. Dit
zorgt voor stress bij mensen in armoede. Het
zou goed zijn mensen gerust te stellen.

Niet iedereen kan makkelijk contact opnemen
met de sociale diensten. Dit is immers heel
moeilijk als er geen belkrediet of internet
aanwezig is, bijvoorbeeld bij iemand die een
referentieadres probeert te bekomen. Het is
ondertussen ook gebleken dat telefonisch
contact en digitale communicatie niet
toereikend zijn. Anderstaligen die solliciteren
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voor werk via het werkpunt of die op zoek zijn
naar een huis via de woonwijzer haken hierdoor
af. We pleiten dan ook voor voldoende
outreachende initiatieven vanuit de sociale
diensten: belrondes, rondgang in de wijken,
werken met pictogrammen ipv tekst, installeren
van een parlofoon die verbonden wordt met een
telefoon zodat mensen toch aan de deur van de
sociale dienst kunnen geholpen worden ©

Door de vele taken die nu op de
onthaalmedewerkers van de sociale diensten
terechtkomt merken we dat het heel erg moeilijk
is om telefonisch binnen te geraken. We vragen
aan de diensten om ondanks de maatregelen
toch voldoende bezetting van personeel te
voorzien opdat de dienstverlening zo optimaal
mogelijk kan verlopen voor personeel als clignt.

Psychologen en personen in geestelijke
gezondheidszorg dienen proactief contact te
leggen met gezinnen en personen waar ze de
afgelopen jaren contact mee hadden. Velen
zitten op hun tandvlees.

Bij voedsel- en andere initiatieven dient
voldoende sociale begeleiding aanwezig te
zijn om signalen op te vangen en ermee aan de
slag te gaan.

o]
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Het is heel waardevol dat diensten voorzien in
een dienstverlening met menselijk contact. We
vragen hierbij wel om de dienstverlening
zodanig uit te werken dat discretie kan
verzekerd worden.

Het schrikt mensen af om naar een onthaal te
stappen omdat de afstand met de wachtenden
achter hen veel kleiner is dan met de
hulpverlener. Men wil dat hun verhaal bij de
onthaalmedewerker terecht komt en blijft en niet
bij de wachtrij.

Bankservice bij grote banken is geen evidentie.
Eerst en vooral is het niet simpel om telefonisch
binnen te raken en wil nu net dat de weg zijn om
een afspraak te krijgen bij je bank. Het kan
immers ook via hun website, maar dan moet je
over een computer en de nodige kennis
beschikken om op de website van een bank het
juiste aanvraagformulier in te vullen. Mensen die
bv hun bankkaart verloren hebben en met hun
paspoort geld aan het loket willen afhalen in
afwachting van een nieuwe kaart moeten over
een grote portie geduld en hopelijk over een
reserve aan voeding in de kast (als ze die al
hebben) beschikken.
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Publieke toiletten en wasgelegenheden
(douches, wasserettes) zijn voor veel mensen
een noodzaak. We vragen dan ook dat deze op
voldoende plaatsen en op een veilige manier
opengesteld worden.

Sociaal werkers dienen in te zetten op contact
met mensen en het credren van
thuisactiviteiten voor mensen. Mensen lopen
de muren op, sommigen durven zich niet buiten
begeven uit angst voor boetes. Het wegvallen
van vrijwilligerswerk en initiatieven is voor
sommigen heel lastig. Routine en beweging
valt immers weg.

Er is nood aan contact binnen de gezinnen. Er
zijn veel moeilijke gezinssituaties waar al
conflicten waren. Zoveel als mogelijk dient er
contact gelegd te worden met de leden van
deze gezinnen. In sommige gezinnen was de
nood al heel hoog voor de crisis. Er dienen
extra crisisplaatsen te komen waar mensen
tijdelijk terecht kunnen.

Belrondes en rondgangen in de wijk zijn nodig.
Vele mensen komen met niemand in contact.

Door een gebrek aan inkomen overleven veel

mensen op boterhammen. Er is een nood aan
kosteloze warme maaltijden voor kwetsbare
mensen aan huis.

Een nauwgezette opvolging door dokters van
de gezondheidstoestand van mensen in
armoede is noodzakelijk. Mensen houden soms
heel sterk vast aan Gblijf in uw koty, ook als ze
gezondheidsproblemen hebben.

Nood aan groen en buitenruimte: stimuleer
organisaties en partners uit het verenigingsleven
om hun terreinen die momenteel ongebruikt zijn
open te stellen voor gezinnen die niet
beschikken over een tuin. Mits enkele goede
afspraken is het mogelijk een beurtrol op te
stellen waarbij de maatregelen qua hygigne en
social distancing strikt nageleefd kunnen
worden. Het beleid kan hen ondersteunen in het

0

uitschrijven van een reglement en het uitwerken
van een aanpak met inachtname van de
richtlijnen. (ondertussen startte bijvoorbeeld De
Zuidpoort met Tuinuurtje)

Nood aan rustige binnenruimte: door kleine
behuizing, kwetsbare thuissituaties, © vinden
studenten thuis vaak niet meer de mogelijkheid
om te studeren. Dit kan een nefast gevolg
hebben voor een studiecarriere en in het
verlengde daarvan hun beroepscarriere en
positie op de sociale ladder. Voorzie rustige
binnenruimtes waar studenten in stilte kunnen
studeren.

Middelengebruik of drang naar alcohol en
andere verdovende middelen, begint sterk toe
te nemen. We willen professionals vragen om
meer outreachend te werken en ook diegenen
te contacteren die al lange tijd hun verslaving
onder controle hebben. Ook vragen we
duidelijke laagdrempelige informatie waar en
hoe men terecht kan voor hulp. Dit zowel online
als offline.

Mensen stellen gezondheidszorgen uit omdat ze
schrik hebben om een besmetting op te lopen in
dokterspraktijken en ziekenhuizen. Er dient hier

nog meer ingezet te worden om communicatie

en het toeleiden van mensen met klachten.

Bij de apotheek zijn er nu al wachtlijsten om een
mondmasker aan te kopen. In supermarkten
zal dit enkel in grotere hoeveelheid ter
beschikking zijn. Er dient dus een gratis
aanbod te komen en ook een soepel
omspringen met de verplichting tot het dragen
als mensen niet de mogelijkheid hebben zich
hierop te organiseren.

Bij het verdelen van mondmaskers vragen we
om
Yy~ Eerst mondmaskers te bezorgen bij
mensen in een kwetsbare situatie. Het
geld dat men moet investeren in de
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aankoop van mondmaskers betekent
minder financigle ruimte voor andere
noodzakelijke kosten, zoals voeding.

Y~ voldoende gratis maskers te voorzien.
Indien het om herbruikbare
mondmaskers gaat, moet er rekening
gehouden worden met het gegeven dat
niet iedereen beschikt over een
wasmachine en andere middelen om te
reinigen.

Yy~ Te voorzien in een duidelijke
handleiding over gebruik en onderhoud
van het mondmasker (bv. via
pictogrammen).

Mensen die door Corona meer afval produceren
dan de voorziene container dienen vrijgesteld
te worden van extra betaling voor het extra

afval. 7 euro extra weegt op mensen die elke
euro nodig hebben.

Extra veilligheidsmaatregelen bij
voedselinitiatieven zijn van belang. Toch
pleiten we ervoor om zoveel als mogelijk ervoor
te zorgen dat mensen in alle discretie hierop
beroep kunnen doen. Door lange rijen is dit nu
vaak niet mogelijk.

We zien ook mensen die afhaken bij
voedselinitiatieven omwille van de gespannen
sfeer (veel mensen, lang wachten, ©). We willen
deze initiatieven oproepen om aan oplossingen
te werken.
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Voor vele gezinnen is deze crisis een extra ramp.
Sociale diensten dienen deze situaties snel in
beeld te hebben en extrajs te voorzien.

We vragen om uitkeringen tijdelijke
werkloosheid snel uit te betalen. We zien
voorbeelden van mensen die heel lang wachten.
Een aanvraag via HVW duurt doorgaans veel
langer, en ook via de vakbonden zien we situaties
met laattijdige betaling. We vragen tijdige
uitbetaling, anders dreigt de bestaande crisis nog
groter te worden voor gezinnen.

Zo niet, dan zitten sommige huishoudens effectief
zonder of met heel weinig inkomen. Op dat
moment worden bijkomende schulden gemaakt.
OCMW geeft niet aan iedereen voorschotten.
Hiervoor moet eerst een heleboel papierwerk in
orde gebracht worden. Dit is niet zo evident voor
sommige mensen. Zeker nu alles telefonisch of
per mail moet.

Deurwaarders doen lustig door. Fiasco voor
mensen die het nu financieel nog moeilijker
hebben en waarvan de begeleidingen ook op een
lager pitje staan. Waarom heeft men voor de
schuldenindustrie geen maatregelen getroffen om
zo reeds financieel kwetsbare mensen te
beschermen? Mensen die in het verleden wel in

staat waren een woning te kopen, kunnen uitstel
van betaling krijgen voor hun hypotheek. Waarom
wordt dit gewoon niet voor eventjes
doorgetrokken naar mensen in een nog veel
kwetsbaardere situatie?

Supermarkten dienen voldoende aanbod van de
goedkoopste producten te voorzien. Vaak zijn
deze producten uitverkocht, er is immers een
grotere groep die het moeilijk heeft.

Ook de goedkopere supermarkten dienen cash
te aanvaarden. Nu zien mensen in armoede dat
dit enkel mogelijk is in de duurdere
supermarkten.

Ook een aantal apotheken aanvaarden enkel
bankkaart. Sommige mensen kunnen hierdoor
niks meer betalen, het geld op hun rekening is
op. Apotheken dienen dus ook cash geld te
aanvaarden.

Sommige mensen kregen terugbetaling van
medicatie door bepaalde diensten en initiatieven.
Deze zijn nu gesloten waardoor mensen hun
medicatie niet meer nemen. We willen deze
mensen graag kunnen verder helpen zodat hun
medische zorg niet in het gedrang komt.
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