
D E  Z U I D P O O R T

hoe stress verminderen

BIJ iemand die hulp vraagt

STA
RT

toets en controleer
de resultaten afspraken nakomen

vooruitgang en regelmatige opvolging

handel niet alles telefonisch of per mail af

DOE

3

sluit het gesprek goed af

beslis niet in de plaats 

bied zo nodig 
concrete hulp aan

verwijs door

behartig de vraag vanuit de hulpvrager

voer een echt gesprek

geef gepaste informatiewerk samen 

Zoek 

Samen

Zoek 

Samen

eerst luisteren 
en dan pas oplossen!

soms is assistentie nodig

benader positief

hou rekening met het onzichtbare

toon respect, beluister zonder oordeel

leef je in in de situatie 

voorzie tijd

wees vriendelijk 

zorg voor
privacy

Luister
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TOETS

4bedank elkaar

begin opnieuw


